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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del Sistema Interno de Garantia de Calidad
previstos en el punto 9 de la Memoria Verifica y, concretamente, respecto a la estructura y
funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad del Titulo®.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion nominal de las personas responsables de la Comision de Calidad de Estudios y
de la Subcomision de Calidad de Estudios de Master de la Facultad de Geografia e Historia
puede encontrarse, actualizada, en:

- Comisién de Calidad de Estudios: https://geografiaehistoria.ucm.es/comision-calidad-de-
estudios.

- Subcomisién de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/subcomision-de-calidad-de-estudios-de-master

- Resumen del SIGC de la Facultad de Geografia e Historia, incluyendo la composicion de
la Comision de Calidad de Estudios y la Subcomisién de Calidad de Estudios de Master:
https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion, actualizada, las normas de funcionamiento, el sistema de toma de
decisiones, las Comisiones de Calidad, y los resiumenes de sus competencias, los informes
del titulo y el Buzon de Quejas, Sugerencias y Reclamaciones del Sistema Interno de
Garantia de Calidad de las diferentes titulaciones de la Facultad de Geografia e Historia se
encuentra disponible en https://geografiaehistoria.ucm.es/calidad.

Asimismo, toda la informacioén referente al Sistema Interno de Garantia de Calidad de este
Master, incluyendo informes, documentacién, Comisiones y un breve resumen del SIGC,
puede encontrarse en

https://www.ucm.es/patrimonio-cultural-siglo21/calidad

Las diferentes Comisiones de Calidad de la Facultad de Geografia e Historia, aprobadas en
las Juntas de Facultad del 19 de abril de 2010 (Comision de Estudios), 3 de febrero de 2011
(Grado y Master) y 21 de diciembre de 2012 (Doctorado), cumplen todas las funciones
resefiadas en el SGIC y resumidas en la pagina web y lo hacen de acuerdo con el reglamento
de funcionamiento aprobado por la Facultad de Geografia e Historia en su Junta del 2 de
noviembre de 2017. Las relaciones entre los miembros de cada Comision de Calidad y entre
las diferentes Comisiones de Calidad y las relacionadas con ellas (Comision de Seguimiento

1 Como se expone en Cddigo de Buenas Prdcticas de la Escuela de Doctorado que figura en su web
(https://edoctorado.ucm.es/cbp): “A lo largo de todo este documento se utilizara el género gramatical masculino director,
tutor, asesor, investigador, estudiante u otros para referirse a colectivos mixtos siguiendo el principio linglistico de la
economia expresiva y sin pretender discriminar a nadie por razén de sexo”.
CURSO 2023-24
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Docente, Comision de Movilidad, Junta de Facultad, Comisiones Académicas...) son fluidas,
agiles y efectivas, intercambiando informacién y medidas que inciden en la mejora de la
calidad de todas las titulaciones, manteniendo vivo el SGIC y adecuandolo a las necesidades
de las titulaciones. Hasta ahora todas las medidas de mejora de las titulaciones propuestas
por las diferentes comisiones de Calidad y que, como es prescriptivo, han sido remitidas a
la Junta de Centro, han sido apoyadas y aprobadas por dicha Junta, que ha adoptado las
medidas oportunas para desarrollarlas, como consta en las actas de las diferentes
Comisiones.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Cumpliendo con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, la Facultad ha reunido a la
Comisién de Calidad Plenarias las veces que ha sido necesaria por motivos de diversa
indole. En total se han celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024, doce reuniones
de la Comision de Calidad de Estudios de la Facultad que se sintetizan en el siguiente
cuadro, en el que se indican todos los temas tratados, aunque se incide mas en los que se
consideran mas relevantes en cuanto a lo que suponen de analisis de las debilidades y
propuesta de acciones de mejora acordadas para los Masteres:

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEJORA,
FECHA TEMAS TRATADOS ACUERDOS ADOPTADOS
(SELECCION) (SELECCION)

El Sefior Decano da la bienvenida al Curso Académico
2023-2024 y sefiala que este ha comenzado con
normalidad, una vez resueltas ciertas cuestiones relativas
a adaptacion de algunos estudiantes con discapacidad a
las aulas correspondientes, casos puntuales que no habian
2° . Informe del Sr. Decano. sido notificados desde la Oficina para la Inclusion de
Personas con Diversidad de la Universidad Complutense
3°. Lectura y aprobacion, si procede, del Informe | d& Madrid. Asimismo, Informa que han sido resueltos
satisfactoriamente por parte de la Vicedecana de
Estudiantes y Extension Universitaria, la profesora Poza
Yague.

1°. Lecturay aprobacion, si procede, del acta de
la reunion de 17 de julio de 2023.

de Calidad de la Facultad de Geografia e

Historia del Curso Académico 2022-2023.
25/09/2023

4°, Propuesta y aprobacion, si procede, de la | Informa sobre la LOSU y su incidencia en el Plan de

adscripcion a Campo de estudio del Master | Promocion del Profesorado de la Universidad Complutense

Universitario en Patrimonio Histérico Escrito, | de Madrid. Se ha planteado la posibilidad de una prérroga

en cumplimiento del Real Decreto 822/2021. del Plan de Actuaciones del Profesorado 2020-2023 para

el afio 2024, hasta la aprobacion del siguiente trienal 2024-

2027. Del mismo modo, incide sobre todo en lo relativo a

los/las profesores/as asociados/fas al amparo de la

normativa y su regulacién. Del mismo modo, comenta el

nuevo Real Decreto de Acreditaciones y el Real Decreto de
Doctorado.

Problema analizado: Acuerdos: Se aprueban las Memorias
1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta | de Seguimiento por asentimiento.
de la reunion de 25 de septiembre de 2023.

En materia de Estudios y Calidad comunica que el pasado
19 de octubre fueron aprobadas en la Comisién de
Estudios, delegada del Consejo de Gobierno, las doce
titulaciones de Master de la Facultad de Geografia e
Historia en su adaptacion al Real Decreto 822/2021. A
continuacion, tendran que ser aprobadas en la Comision
Permanente, delegada del Consejo de Gobierno, pues es
el érgano que tiene delegada esta competencia.

2° . Informe del Sr. Decano.

30/10/2023 | 30, Propuesta y aprobacién, si procede, de las
memorias anuales de seguimiento de los
titulos de la Facultad de Geografia e Historia
de la UCM

4°. Propuesta y aprobacion si procede de las
fechas de lectura y defensa de los TFM para
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la Facultad de
Curso

los titulos oficiales de
Geografia e Historia para el
Académico 2023-2024.

Se aprueban.

1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta

27/11/2023 |  de la reunién de 30 de octubre de 2023. Se aprueban por asentimiento.
1° . Propuesta y aprobacion, si procede, de las
11/12/2023 | alegaciones al informe de seguimiento del Curso | Se leen y se aprueban todos los informes de alegaciones
Académico 2022-2023 de titulaciones de la | por asentimiento y se procede a darles tramite.
Facultad de Geografia e Historia. Master.
1° Lectura y aprobacion si procede de los
Informes de Autoevaluacion de los siguientes | Tras dar lectura a los informes se aprueban por
23/04/2024 | Masteres Universitarios, como consecuencia de | asentimiento y se procede a darle tramite.
su proceso de Seguimiento Ordinario Voluntario
en consonancia con las directrices que rigen los
procesos de calidad de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d.
1°. Lectura y aprobacion, si procede, del acta .
10/06/2024 de la reunion del 24 de mayo de 2024. Se aprueba por asentimiento.
1°. Lectura y aprobacion, si procede, del actade | Se aprueba por asentimiento.
14/06/2024 | 12 reunion del 10 de junio de 2024.
1. Lecturay aprobacion, si procede, del | Se aprueba por asentimiento.
acta de la ultima reunién ordinaria.
El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Raul Romero
Medina, inicia su intervencion excusando la asistencia del
Sr. Decano, profesor Miguel Lugue Talavan, y realiza un
breve informe del estado en el que se encuentra la
22/07/2024 acreditacion institucional SISCAL de la Facultad de

2. Acreditacion institucional SISCAL.

Informe.

Geografia e Historia. Informa que, en el mes de
septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de Calidad de
su autorizacion, se presentara en la Comision de Calidad y
en la Junta de Facultad el Manual de la Calidad y sus
procesos (claves, estratégicos y de soporte) para su
aprobacion si procede. Ademas, la Facultad de Geografia
e Historia

continda trabajando en la recopilacion de evidencias de los
Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024 que seran los
gue pasen en el mes de septiembre una auditoria interna
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Propuesta y aprobacion, si procede,
del documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la
elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la
Facultad de Geografia e Historia.

Calendario y programacion de TFM,
Curso Académico 2023-2024.

como paso previo a la solicitud a la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d para iniciar el proceso de
certificacion y auditoria. En los inicios del Curso Académico
2024-2025 sera presentado a la Facultad mediante un plan
estratégico. Finalmente, agradece el apoyo del equipo
decanal y el trabajo de los compaferos Juan Carlos
Benitez Paredes, Juan Carlos Ledesma Gonzélez y Raquel
Alvarez Gonzélez, sin cuya ayuda este proyecto no habria
sido posible.

Se aprueba por asentimiento.

Se aprueba por asentimiento.

La Facultad ha celebrado, durante el Curso Académico 2023-2024, una reunion de la
Subcomision de Calidad de Estudios de Master que se sintetiza en el siguiente cuadro:

FECHA

TEMAS TRATADOS

PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE

MEJORA, ACUERDOS ADOPTADOS

19/07/2024

1. Lectura y aprobacion,
si procede, del acta de la dltima
reunion ordinaria.

2. Acreditacion
institucional SISCAL. Informe.

3. Propuesta y
aprobacion, si procede, del

1°. Se aprueba el acta por asentimiento.

2°. Acreditacion Institucional SISCAL. Informe.

El Sr. Vicedecano de Calidad, profesor Rall Romero
Medina, inicia su intervencion excusando la asistencia
del Sr. Decano, profesor Miguel Luque Talavan, y
realiza un breve informe del estado en el que se
encuentra la acreditacion institucional SISCAL de la
Facultad de Geografia e Historia. Informa que, en el
mes de septiembre, toda vez que el Vicerrectorado de
Calidad de su autorizaciéon, se presentara en la
Comision de Calidad y en la Junta de Facultad el
Manual
estratégicos y de soporte) para su aprobacion si
procede. Ademas, la Facultad de Geografia e Historia
continda trabajando en la recopilacion de evidencias
de los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-2024
gue seran los que pasen en el mes de septiembre una
auditoria interna como paso previo a la solicitud a la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d para iniciar
el proceso de certificacion y auditoria. En los inicios del
Curso Académico 2024-2025 seri presentado a la
Facultad mediante un plan estratégico. Finalmente,
agradece el apoyo del equipo decanal y el trabajo de
los compafieros Juan Carlos Benitez Paredes, Juan

Carlos Ledesma Gonzédlez y Raquel Alvarez
Gonzalez, sin cuya ayuda este proyecto no habria sido
posible.

3°. Propuesta y aprobacion, si procede, del documento
de “Desarrollo de las directrices de la UCM para la

de la Calidad y sus procesos (claves,
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documento de “Desarrollo de las
directrices de la UCM para la
elaboracion y desarrollo de los
Trabajos de Fin de Master” en la
Facultad de Geografia e
Historia.

4, Calendario y
programacién de TFM, Curso
Académico 2024-2025.

5. Programacion y fechas
de las Memorias de
Seguimiento Interno de los
Titulos de Master.

6. Balance del Curso

Académico 2023-2024.

elaboraciéon y desarrollo de los Trabajos de Fin de
Grado” en la Facultad de Geografia e Historia.

La Vicedecana de Estudios, profesora Candida Gago
Garcia, toma la palabra para explicar a la Subcomision
de Calidad el espiritu de estas directrices y el trabajo
colaborativo que se ha realizado con los coordinadores
de Grado de titulacion para redactar el documento que
se somete a aprobacion, si procede. Agradece el trabajo
del equipo decanal y de todos los implicados en el
mismo. Tras su explicacion cede la palabra a los
profesores Carlos Sanz Diaz, Fernando Echeverria Rey
y Carmen Sanz Ayan quienes aportan y sugieren
algunas cuestiones en relacion con el proceso para
otorgar la Matricula de Honor o sobre el uso ético de las
herramientas de Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes.

Tras un pequefio debate y la intervencion de los
vicedecanos de Estudios y Calidad se aprueba el
documento de directrices por asentimiento con el
compromiso de incluir los siguientes péarrafos que se
elevardn como adenda a la Comision de Calidad:

A) Incluir en el ANEXO 4: Sugerencia del/la tutor/a
para Propuesta de Matricula de Honor por
parte del Tribunal: SI/NO. Argumentacion
razonada (obligatoria).

B) Incluir en el documento de directrices: En todo
caso se seguiran las Recomendaciones sobre
el Uso de IA Generativa de la UCM (disponibles
en: https://ssii.ucm.esf/file/informe-general-ia-

generativa-uc).

4°. Calendario y programacion de TFG, Curso
Académico 2023-2024.

Se fija el Calendario Académico para el desarrollo de
los TFG de los Grados de la Facultad de Geografia e
Historia acordando las siguientes fechas que se
adjunta en esta acta,

La Vicedecana de Estudios, la profesora Candida
Gago, sefiala la importancia de cefiirnos a las fechas
que se acuerden para cumplir con nuestro
compromiso de cierre de actas de acuerdo con el
calendario de la Universidad Complutense de Madrid.
Alude a que la Facultad de Geografia e Historia sigue
manteniendo, de momento, la convocatoria de
septiembre previa autorizacion de la Vicerrectora de
Estudiantes de la UCM. Se explica la creacion de una
nueva figura de Responsable de Coordinacion y
Defensa de los TFG de la Facultad de Geografia e
Historia. Esta labor estara reconocida con cargo a la
asignacion de horas de PDA por actividades
adicionales de especial valor para la Facultad. La
nueva figura apoyara la labor de organizacion de las
defensas de los TFG a partir del préximo Curso
Académico 2024-2025. Se aprueba el calendario.

Las Memorias deberan estar listas el 15 de octubre de
2024.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Adecuado funcionamiento del SIGC en todos sus | 1. Recopilacion de datos, especialmente los relativos a
niveles. encuestas y, concretamente, a egresados. Si bien hay que

2. Fluida y permanente colaboracion de todas las | sefialar que este asunto ha mejorado con la ayuda de la
Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de | Oficina de Calidad del Vicerrectorado de Calidad de la
Geografia e Historia implicadas en la gestion del titulo. Universidad Complutense de Madrid. Del mismo modo, la
3. La Facultad de Geografia e Historia trabaja activamente | recopilacién de datos cuenta con el apoyo del Colegio
en la consecucion del Sello de Calidad SISCAL de la | Oficial de Licenciados y Doctores en Filosofia y Letras y
Fundacién para el Conocimiento madri+d. Ciencias de la Comunidad de Madrid.
4. La Facultad de Geografia e Historia ha realizado los | 2. Escasa (aunque creciente) utilizacion por parte del
tramites pertinentes para adaptar sus titulaciones a lo | alumnado de los sistemas de quejas y sugerencias.
exigido en el Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

La Coordinacién del master es responsabilidad del Coordinador de Mdster, con la colaboracion de la Comision
Coordinadora del Mdster.

La Comisidn esta compuesta por el Coordinador del Master, que la preside, y por representantes de cada una
de las facultades que participan en el Master. Asimismo, durante el Curso Académico 2016-2017 se posibilitd
gue dos estudiantes del Master, de forma paritaria, fueran miembros de esta, previa eleccidn por parte de los
estudiantes matriculados en el Master. Durante el Curso Académico 2023-2024 sus integrantes fueron: Dr.
Manuel Joaquin Salamanca Lépez, Coordinador del Mdaster. Dr. Javier de Santiago Fernandez (Facultad de
Geografia e Historia). Dra. Paloma Cuenca Mufioz (Facultad de Geografia e Historia). Dr. José Antonio Gonzalo
Sanchez-Molero (Facultad de Ciencias de la Documentacién). Dr. Antonio Carpallo Bautista (Facultad de
Ciencias de la Documentacion). Diia. Carmen Noguera Alonso (Representante del alumnado). D. Carlos
Talavera Garcia (Representante del alumnado).

El Coordinador del Master, auxiliado por los miembros de la Comisidon de Coordinacion, orientara en todo
momento a los estudiantes sobre cdmo desarrollar sus estudios y atender los problemas que se les puedan
presentar. Asimismo, les orientard para definir el tema del TFM y para acordar con un profesor su tutela. En
la Comision Coordinadora del Master se tratan los temas relacionados con el seguimiento y la evaluacién de
la calidad de manera especifica. Se trata de una primera instancia responsable del control y de la evaluacién
de la calidad de la titulacion en estrecha colaboracidn con la Subcomisidn de Calidad de Master de la Facultad
de Geografia e Historia: disefio y actualizacién de las Guias Docentes, paginas web, cumplimiento de los
compromisos adquiridos en las Memorias de verificacion, realizacién y resultados de las encuestas de
satisfaccién, quejas y reclamaciones, Memorias de seguimiento, etc.). De igual manera, la colaboracién entre
el Coordinador del Master y el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la Facultad de Geografia e Historia se
antoja fundamental, al margen de la actividad correspondiente a la Subcomisidon de Calidad de Master
resefiada.

Con dicho fin, la Comisidn Coordinadora del Master se reune, de forma ordinaria, cuatro veces en el afio,
quedando constancia de ello en las actas correspondientes. Teniendo en cuenta el nimero minimo de
reuniones a celebrar con caracter anual, el Coordinador del Master convocara a la Comisién Coordinadora del
titulo, ya sea de oficio o a peticidon de parte, cuando alguno de los miembros de la Comisidn lo solicite con
caracter extraordinario. El modelo de coordinacidn del titulo se antoja adecuado al estar representados
profesores de las dos Facultades responsables del desarrollo del Master, e incluir representantes de los
estudiantes. Todo ello permite que, en las reuniones de la Comisidon Coordinadora del Master, se debatan
temas que afectan a todos los profesores y los estudiantes de la titulacidn.
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A modo de sintesis, los temas tratados por la Comision Coordinadora del Master quedan reflejados en el
cuadro que se indica a continuacion:

2. Informe de seguimiento
Curso Académico 2022-
2023.

3. Modificacién de plan de
estudios oficial

4. Informe de seguimiento
ordinario voluntario de la
Fundacion para el
Conocimiento madri+d.

clausura
2023-

5. Jornada de
Curso Académico
2024

6. Sistema de quejas y
sugerencias.

7. Valoracién general del
curso.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
31/01/2024 | 1. Informe del coordinador | 1. - Se informa de los asuntos siguientes:

- Se han matriculado 23 estudiantes, habiéndose producido dos
anulaciones, lo que arroja una cifra total de 21 estudiantes.

- Se han fijado las fechas de entrega y defensa de Trabajos de
Fin de Master por lo que respecta a la convocatoria
extraordinaria de febrero, siendo el 30 de enero y 2 de febrero,
respectivamente.

- Se informa de la relacién provisional de centros donde los
estudiantes podran realizar sus practicas externas, dado que al
momento todavia faltan algunos por confirmar.

2. Se indica que la valoracion obtenida en todos los puntos es
“cumple”, incluyéndose algunas observaciones.

3. Se notifica el informe favorable de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d sobre la adscripcion a Campo de
estudio del titulo: Artes y Humanidades.

4. Se comunica que se estd recopilando la informacién y
documentacion oportuno de cara a la confeccidn del Informe
de Seguimiento ordinario voluntario de la Fundacion para el
Conocimiento madri+d

5. Se notifica que la conferencia de clausura tendra lugar el 15
de marzo y correra a cargo de: Pilar Egoscozabal (Biblioteca de
la Real Academia Espafiola), "Los fondos de la Biblioteca de la
Real Academia Espafiola: un patrimonio histérico al servicio de
la investigacion".

6. Se solicita a los representantes de los estudiantes que
recuerden a sus compaieros los canales que existen para
formular quejas y sugerencias, como complemento a las
notificaciones remitidas por la Coordinacion del Master.

7. Los representantes de los estudiantes transmiten que el
grupo, en general, valora positivamente el desarrollo del curso.
No obstante, creen necesario que se realicen mas visitas a
museos, archivos y bibliotecas. Se acuerda analizar la
posibilidad de incrementar su nimero, teniendo en cuenta que
no pueden incidir en el incremento del nimero total de horas
asignadas a cada asignatura.
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23/05/2024 | 1. Informe del coordinador. | 1. Se informa de los asuntos siguientes:
- Se comunica el remanente disponible por lo que respecta a la
asignacion de los Decanatos de la Facultad de Geografia e
Historia y de Ciencias de la Documentacién y el fondo de
ayudas de mdasteres.
- Se notifica que se han preinscrito 26 estudiantes en el primer
plazoy 25 en el segundo.
2. Valoracion generfall _dE| 2. Los representantes de los estudiantes transmiten que el
curso y de _ las practicas | 51,06 en general, valora positivamente el desarrollo del curso
externas curriculares. y su experiencia a la hora de realizar las practicas.
3. Participacion en laVFeria | 3 se informa que el titulo participé, el 9 de mayo, en la V Feria
de Masteres de la Facultad | 4o pasteres de la Facultad de Geografia e Historia. Con dicho
de Geografia e Historia. fin, se instald un estand y conté con la colaboracién de los
docentes y de varios estudiantes de promociones anteriores.
4. Acto de graduacion del | 4, Se notifica que los estudiantes han acordado celebrar, el 28
Curso Académico 2024- | de junio, el acto de graduacién junto al resto de titulaciones de
2025. la Facultad de Ciencias de la Documentacion.
5. Se acuerda que la conferencia inaugural del Curso
5. Planificacién del proximo | Académico 2024-2025 sea impartida por Elena E. Rodriguez
curso. Diaz, catedratica de la Universidad de Huelva.
20/07/2024 | 1. Informe del coordinador | 1. Se informa de los asuntos siguientes:

2. Calendario y directrices
defensa TFM 2024-2025.

- Se han matriculado 17 estudiantes.

- Se ha recibido la versién provisional del Informe de
seguimiento ordinario voluntario de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d, en el que los criterios sometidos a
evaluacidén han obtenido la calificacion “B”

2. Se comunica que el equipo decanal de la Facultad de
Geografia e Historia ha elaborado un calendario de actuaciones
y unas directrices generales para la elaboracién y desarrollo de
los Trabajos de Fin de Master del centro.
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3. Se acuerda notificar a los docentes del titulo que contacten
con los ponentes externos que vayan a impartir alguna
conferencia en sus clases.

1, Se informa de los asuntos siguientes:

- Se han matriculado 19 estudiantes, habiéndose producido dos
anulaciones, lo que arroja la cifra total de 17 estudiantes.

- Se harecibido la version definitiva del Informe de seguimiento
ordinario voluntario de la Fundaciéon para el Conocimiento
Madri+d, en el que los criterios sometidos a evaluacién han
obtenido la calificacién “B”.

2. Se comunica el bajo nimero de TFM defendidos en las
convocatorias de junio y septiembre. Los representantes de los
estudiantes argumentan que el motivo se debe a que algunos
compaginan trabajo y estudios y otros prefieren realizar el TFM
con mas calma y defenderlo en la convocatoria extraordinaria.
Asimismo, indican que hay estudiantes que han sido
contratados al finalizar las practicas o han iniciado las
oposiciones, por lo que que no tienen una necesidad inmediata
de defender el TFM y, por ende, de obtener el titulo, al haber
logrado adquirir los conocimientos necesarios para lograr sus
objetivos.

3. Se acuerda que cada profesor, de manera individual, incida
en el aula sobre la necesidad de que el estudiante escoja un
trabajo de TFM y de que lo inicie a la mayor brevedad posible.
Esta accidon complementara a la reunién que la coordinacidn
del Master celebra con los estudiantes al inicio del curso para
tratar este tema y el de las practicas externas.

DEBILIDADES

3. Planificacion  Curso
Académico 2024-2025
24/09/2024 | 1. Informe de la
coordinacion
2. Defensa TFM en |la
convocatoria de
septiembre
3. Planificacion Curso
Académico 2024-2025
FORTALEZAS
1. Adecuada composicion de la

Coordinadora del Master.

2. Regularidad de las reuniones de la Comisidn

Coordinadora del Master.

Comision

No procede.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

curso 19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de Curso
autoinforme | acreditacié acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
acreditacion n (2019/2020) (2020/21) (2021/22) (2022/23) (2023/24) y 62
(2017/18) (2018/19) curso de
acreditacion
(2023/24)
IUCM-6
Tasa de participacion en el 69,23 75 71,42 92,9 923 923 100
Programa de Evaluacién ’
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 15,38 0 60 100 100 100 87,5
Programa de Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100 0 100 100 100 100 100
del profesorado

El Master Universitario en Patrimonio Histérico Escrito implica a varios departamentos de las Facultades de
Geografia e Historia y de Ciencias de la Documentacion. Asimismo, también, contamos con el concurso del
Departamento de Filologia Clasica de la Facultad de Filologia; encargado de impartir la asignatura
“Introduccion a la lengua latina”, correspondiente a los complementos de formacion.

Su distribucién por categorias académicas, por lo que respecta al Curso Académico 2023-2024, fue la siguiente:

Facultad de Geografia e Historia:

2 Catedraticos de Universidad

4 Profesores Titulares de Universidad
2 Profesores Ayudantes Doctores

1 Profesor Asociado

Facultad de Ciencias de la Documentacidon:
4 Profesores Titulares de Universidad

Facultad de Filologia
1 Profesor Ayudante Doctor

Todos los profesores incluidos como participantes en el master ostentan el grado de doctor y tienen amplia
experiencia docente relacionada con anteriores planes de estudio de Historia, Historia del Arte, Arqueologia,
Filologia y Ciencias de la Documentacion (Licenciatura, Grado, Doctorado y Master), habiendo sido algunos de
ellos precursores en la introduccién de nuevas materias en la ensefianza universitaria espafiola.

El perfil docente e investigador del profesorado se adecua perfectamente a los objetivos y contenidos del
Madster, como queda claro si consultamos el curriculum de cada uno de los profesores, donde también se
puede comprobar su participacion o direccidn de numerosos proyectos de innovacidn docente, centrados en
las materias del Master (https://www.ucm.es/master-patrimoniohistoricoescrito/personal-academico). En
esa linea, durante los Cursos Académicos 2021-20220, 2022-2023 y 2023-2024, los docentes del Titulo han
participado en los proyectos de innovacién docente siguientes: (2023-2024) "(N. 92) Un nuevo recurso
didactico para el aula digital: la pervivencia de arcaismos en la antroponimia contemporanea de la Peninsula
Ibérica. Historia de los apellidos, distribucidon geografica de estos y frecuencia (cartografia y graficos)". “(N.
258). Conversion del Trabajo de Fin de Asignatura (TFA) en aportacidn de calidad al conocimiento social (I1)”.
(“N. 149. Herramientas de apoyo a la ensefianza y gestiéon administrativa en la Facultad de Geografia e Historia
(VI Edicion). Hacia un sistema hibrido presencial-virtual”. “(N. 209) Quid est liber: proyecto de innovacién para
la docencia en libro antiguo y patrimonio bibliografico IV”. (2022-2023) “(N. 361) Conversion del Trabajo de
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Fin de Asignatura (TFA) en aportacién de calidad al conocimiento social (1)”. “(N. 22). Quid est liber: proyecto
de innovacién para la docencia en libro antiguo y patrimonio bibliografico IlI”. “(N. 149). Herramientas de
apoyo a la ensefianza y gestion administrativa en la Facultad de Geografia e Historia (V Edicidn). Hacia un
sistema hibrido presencial-virtual”. (2021-2022) “(N. 62) Quid est liber: proyecto de innovacién para la
docencia en libro antiguo y patrimonio bibliografico II”. “(N. 232) Herramientas de apoyo a la ensefianza y
gestién administrativa en la Facultad de Geografia e Historia. Hacia un sistema hibrido presencial-virtual (IV
Edicién). “(N. 42). deScripto: Plataforma digital para el aprendizaje de las Ciencias y Técnicas Historiograficas.
Dirigido por el Dr. Javier de Santiago Fernandez, docente del Master). Aqui puede consultarse informacién
adicional para el Curso Académico 2023-2024: https://www.ucm.es/opc/innova-2023-24

La experiencia docente se acredita por los contenidos y asignaturas impartidas a lo largo de la dilatada
experiencia de buena parte de ellos; amén de por su capacidad investigadora, como queda representada por
el conjunto de sexenios que atesoran, 35 y 36, en total, durante los Cursos Académicos 2022-2023 y 2023-
2024, respectivamente.

Por otro lado, el presupuesto del Master permite la participacion de expertos en las materias del Master,
provenientes de entidades publicas o privadas. La variedad de temadticas impartidas y el nimero de
conferenciantes invitados es uno de los puntos fuertes del Master (https://www.ucm.es/master-
patrimoniohistoricoescrito/conferencias-master). En esa linea, se ha detectado la necesidad de compaginar
las conferencias con la celebracién de talleres de corte mds practico. No en vano, durante el Curso Académico
2023- 2024 se celebraron sendos talleres sobre caligrafia y epigrafia.

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuetas (PAE), siendo el tercer aifo cuando se obtiene una evaluacién global de
la actividad docente solicitada; por lo que en el Curso Académico 2023-2024 el numero de profesores
evaluados ha sido 7, de los cuales han obtenido los resultados siguientes: excelente (6); positiva (1).

IUCM-6. Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente (92,3). Con relacion al programa
Docentia, la tasa de participaciéon ha pasado del 69,23%, en el Curso Académico 2017/18, al 75% en el Curso
Académico | 2018-2019, al 71,43% en el Curso Académico 2019,-20 20, al 92,9 en el Curso Académico 2020-
2021, al 92,3, en el Curso Académico 2021-2022 y en el Curso Académico 2022-2023, y al 100% en el Curso
Académico 2023-2024. Se ha producido un incremento significativo en el nimero de docentes que han
participado en el Programa de Evaluacién con respecto a los cursos anteriores. El 100% corresponde a un total
de 14 docentes.

IUCM-7. Tasa de evaluacion en el Programa de Evaluacion Docente (87,5). En el Curso Académico 2017-2018
la tasa de evaluacion representé el 15,38%, pasando al 0% en el Curso Académico 2018-2019; ya que, en este
caso, todos los docentes evaluados lo hicieron a través del plan trienal, sin haber obtenido resultados, mas
que los propios de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes (PAE Valido 100). En el Curso Académico
2019-2020, la tasa represento el 60% del total, dado que el 40% restante correspondié a los profesores que
han participado en el PAE, y en el Curso Académico 2020-2021 se elevd al 100%, de igual manera a los Cursos
Académicos 2021-2022 y 2022-2023. En el Curso Académico 2023-2024 ha pasado al 87,5%, al no haber
participado un docente.

IUCM-8. Tasa de evaluaciones positivas del profesorado (100). Los datos para el Curso Académico 2017-2018
se cifraron en un 100%; y todos los docentes evaluados durante el Curso Académico 2018-2019 lo hicieron a
través del plan trienal, por lo que no se obtuvieron datos, mas que los propios de las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes. En el Curso Académico 2019-2020 se logré un 100% de evaluaciones positivas, de igual
manera a los Cursos Académicos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024. En este ultimo, seis docentes
han obtenido u

na valoracién excelente y uno ha sido reconocido con una evaluacién positiva.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Participacion en el Master de conferenciantes | No procede.
invitados y celebracién de talleres practicos.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y reclamaciones relativas a cualquier aspecto de la titulacidén se pueden tramitar mediante instancia
dirigida al Sr. Decano y presentada en el Registro de la Facultad.

En el caso de sugerencias puntuales, los estudiantes, profesores o Personal Técnico de Gestién y
Administracion y Servicios—PTGAS—pueden enviar un correo electrénico al Coordinador de la titulacidn. Los
primeros pueden, también, notificarlas en la Comisién Coordinadora del Master a través de sus delegados; y
si se trata de una cuestidn de cardcter mas general, contactar por esa misma via con el Vicedecanato de
Estudios y Calidad. Asimismo, los estudiantes y profesores acuden personalmente a plantear dudas vy
preguntas al Coordinador de la titulacidon en horario de tutorias. Las quejas serdan tipificadas por categorias:
plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.

Dada la escasa efectividad de la via formal mediante instancia presentada en el Registro, se ha disefiado un
formulario especifico de reclamaciones y sugerencias al que se accede desde la pagina web de la titulacién
(https://geografiaehistoria.ucm.es/sugerencias-y-quejas) y que se asocia, mediante hipervinculo, a la
direccién de e-mail de la coordinacion.

Recibidas las quejas o sugerencias, el Coordinador/a informara al interesado/a, en el plazo de 20 dias, de las
actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucion final adoptada por los 6rganos competentes.

Las sugerencias/reclamaciones recibidas por todos estos conductos serdn consideradas y resueltas,
dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador de la titulacién y el Vicedecanato de Estudios y de Calidad.

Por lo que respecta al Curso Académico 2023-2024, no se recibid ninguna queja o sugerencia a través de
registro o del formulario especifico resefiado anteriormente. Tampoco el coordinador del Master recibid
ningun correo electrénico en esa linea. No obstante, en la informacidon contenida en la encuesta de los
estudiantes, figura que se realizaron dos quejas o sugerencias. Como se comentd mas arriba, existe la
posibilidad de elevar quejas o sugerencias a la Comisidn Coordinadora del Master a través de los delegados
de los estudiantes. Segln queda reflejado en el extracto del acta de 31 de enero de 2024, los representantes
de los estudiantes recomendaron la realizacidn de mds visitas a museos, archivos y bibliotecas. La Comision
acordo analizar la posibilidad de incrementar su nimero, teniendo en cuenta que no pueden incidir en el
incremento del numero total de horas asignadas a cada asignatura. En esa linea, por ejemplo, desde la
Coordinacion del Master se organizaron sendas visitas a la Biblioteca Histdrica “Marqués de Valdecilla” y al
Archivo del Museo del Prado.

Por otro lado, el 25% de los estudiantes encuestados desconoce los canales de quejas y sugerencias. Dicho
porcentaje ha mejorado con respecto al Curso Académico 2022-2023 (27,3%). El Coordinador del Master
notifica dicho particular a los estudiantes de manera verbal en la primera reunidn que se celebra para informar
acerca de cuestiones como el TFM o las practicas externas. De igual manera, los representantes de los
estudiantes también estdn al tanto de ello, no solo por el Coordinador, sino por el resto de los miembros de
la Comision Coordinadora del Master. Ademas, toda la informacidn estd en la web, que conocen desde el
mismo momento en que se preinscriben, pues se les envia por email la URL; todo ello sin contar que, durante
el curso, el Coordinador del Master ensefié a los estudiantes los contenidos de dicha web y les remitié un
email, el 17 de octubre de 2023, con informacién especifica sobre el funcionamiento del sistema de quejas y
sugerencias. Asimismo, en la reunidn de la Comisién Coordinadora del Mdaster, celebrada el 31 de enero de
2024, se solicitd a los representantes de los estudiantes que recordase a sus compafieros los canales que
existen para formular quejas y sugerencias, como complemento a las notificaciones remitidas por la
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Coordinacion del Master. Aunque la tasa de desconocimiento de los canales de quejas y sugerencias ha
mejorado, resulta necesario implementar las correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el punto

9.

El sistema de quejas y sugerencia se antoja adecuado, toda vez que permite a los estudiantes escoger entre
elevar una queja o sugerencia mediante la via formal o formalizarla a través de sus delegados en Comision
Coordinadora del Master o enviando un email al Coordinador de la titulacidon. No obstante, si estiman que, en
cualquiera de los dos ultimos casos, sus demandas no han sido satisfechas, siempre pueden recurrir a la via

primera.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

y sugerencias.

1. Funcionamiento del sistema de gestidn de quejas

1. Existen estudiantes que desconoce la existencia o

funcionamiento del Sistema de quejas y sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

Curso
*ICM- Indicadores de la (] i
EomUnidsreMadLd curso 12 curso de 29 curso de 39 curso de 42 curso de > curso Fj,e autoinforme
¥ autoinforme . - S N acreditacion (2023/24)y 62
*IUCM:- Indicadores de la acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion (2022/23) curso de
Universidad Complutense de
] (2017/18) (2018/19) (2019/20) (2020/21) (2021/22) acreditacion
(2023/24)
ICM-1
.Plazas de nuevo 30 30 30 30 30 30 30
ingreso ofertadas
ICM-2
Matrl’cyla de nuevo 21 24 15 20 15 16 22
ingreso
ICM-3 66,67 50
j 70 80 50
Porcentaje de 53,33 73,33
cobertura
ICM-4 94,33 95,12 93,66 92,88
Tasa de rendimiento 96,09 94,47 94,16
del titulo
ICM-5 6,25 5 0 0
Tasa de abandono-del 9,52 0 0
titulo
ICM-7 92,32 95,67 96,43 97,49
Tasa de eficiencia de 98,41 99,32 95,13
los egresados
R 76,92 90,91 100 100
icm-8 - 100 92,31 58,33
Tasa de graduacién
100 100 100 100
Iuem-1 99,55 100 100
Tasa de éxito
IUCM-5 193,33 230 210 300
Tasa de demanda del 200 163,33 146,67
master
IUCM-16 94,33 95,12 93,66 92,98
Tasa de evaluacién del 96,52 99,47 95,16
titulo

Con caracter previo al periodo de preinscripcidn se realizd una entrevista/reunién con los candidatos, en
donde se dio a conocer la dinamica del Master, informando de la pagina web de este, a efectos de que
pudiesen consultar toda la informacién que deseasen de la titulacién (horarios, asignaturas, temarios,
objetivos, competencias, resultados previstos, recursos e infraestructuras de la titulacion, etc.). En esa linea,
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se pregunto al candidato sobre sus conocimientos de latin, a efectos de saber si necesitaba matricularse en la
asignatura "Introduccién a la lengua latina", relativa a los complementos de formacion del Master. También,
se tuvo en cuenta la informacién curricular facilitada por el estudiante. En la preinscripcidon aparecerd como
admitido o admitido con complementos. De igual modo, se les ofrecié informacion sobre el proceso de
matriculacion y los enlaces web en la que encontrarla.

Una vez comenzado el curso, se organizd, en la primera semana, una sesion informativa para comunicar a los
estudiantes los objetivos generales de la titulacidén y las competencias y destrezas que habrian de alcanzar al
final del Master, cometidos de la Comisidn de Coordinacién del Master o seleccién de centro en donde realizar
las practicas; incidiendo en cuestiones como la eleccién de tema para el TFM. También se aprovechd para
efectuar la presentacién de los profesores ante los estudiantes, a fin de que conocieran sus lineas de
investigacion y dindmicas de desarrollo de las asignaturas. En enero, tuvo lugar otra reunion para hacer
evaluacion del desarrollo del curso y proceder a la asignacion de tutores del TFM, amén de informar sobre la
importancia de la realizacidon de las encuestas de satisfaccidén y los canales para la formulaciéon de quejas y
sugerencias, y acerca de los centros disponibles para realizar las practicas y de las tareas a desarrollar en los
mismos, a fin de que pudiesen elegir conforme a sus intereses, y del procedimiento adoptado a través de Gipe.
Otras reuniones puntuales, en un nimero indeterminado, tuvieron lugar para subsanar cuestiones de ambito
general.

De igual manera, se estuvo en constante comunicacion con los miembros de la Comisién de Coordinacion,
profesorado y estudiantes del Master a través de via electrdnica.

Los datos ofrecidos en la tabla anterior se encuentran en SIDI (https://sidi.ucm.es) y han sido obtenidos
conforme a los criterios estipulados por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de
Madrid, que pueden consultarse en la “Guia de interpretacion para el célculo de indicadores Grado/Master.
Curso Académico 2023-2024".

De su analisis individualizado, se desprende lo siguiente:

ICM-1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas (30). Se ha respetado lo contemplado en el punto 1.3.2.1. de la
memoria verificada.

ICM2. Matricula de nuevo ingreso (22) e ICM-3 Porcentaje de cobertura (73,33). Los resultados mejoran los
obtenidos en los Cursos Académicos 2017-/2018 (ICM-2: 21; ICM-3: 70), 2019-2020 y 2021-2022 (ICM-2: 15;
ICM-3: 50), 2020-2021 (ICM-2: 20, ICM-3: 66,67) y 2022-2023 (ICM-2: 16; ICM-3: 53,33), pero empeoran con
respecto al logrado en el curso 2018-2019 (ICM-2: 24; ICM-3: 80). La razdn de la mejora estriba en la adopcion
de medidas para dar mayor visibilidad al Master en la web. En esa linea, se ha publicitado en los foros de
RedIRIS y en la pdagina del titulo en Facebook

(https://www.facebook.com/masterenpatrimoniohistoricoescritoUCM/).

ICM-4. Tasa Rendimiento del titulo (92,88). El resultado ha empeorado con respecto a los cursos 2017-2018
(ICM-4: 96,09), 2018-2019 (ICM-4: 94,47), 2019-2020 (ICM-4: 94,16), 2020-2021 (ICM-4: 94,33), 2021-2022
(ICM-4:95,12) y (2022-2023: 93,66).

ICM-5. Tasa de Abandono del master (0). El valor obtenido es inferior al contemplado en la memoria
verificada (20%) y mejora con respecto a los Cursos Académicos 2017-2018 (ICM-5: 9,52), 2020-2021 (ICM-
6,25) y 2021-2022 (ICM-5: 5), e iguala la cifra obtenida en los Cursos Académicos 2018-2019, 2019-2020 y
2022-2023 (ICM-5: 0).

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (97,49). El valor obtenido es superior al contemplado en la
memoria verificada (80%), si bien sufre un retroceso con respecto a los Cursos Académicos 2017-2018 (ICM-
7:98,41) y 2018-2019 (ICM-7: 99,32), aunque mejora con relacion a los Cursos Académicos 2019-2020 (ICM-
7:95,13), 2020-2021 (92,32), 2021-2022 (95,67) y 2022-2023 (96,43).

ICM-8. Tasa de graduacion (100). El valor obtenido es superior al contemplado en la memoria verificada (80%)
e iguala la cifra obtenida en los Cursos Académicos 2017-2018 y 2022-2023 (ICM-8: 100), habiéndose
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producido una mejora con respecto a los Cursos Académicos 2018-2019 (92,31), 2019-2020 (ICM-8: 58,33),
2020-2021 (ICM-8:90,91) y 2021-2022 (ICM-8: 76,92).

IUCM-1. Tasa de éxito (100). El resultado es dptimo, habiendo mejorado con respecto al Curso Académico
2017/2018 (IUCM-1:99,95) e igualado las cifras conseguidas en los Cursos Académicos 2018-2019, 2019-2020,
2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023.

IUCM-5. Tasa de demanda del master (300). Se ha producido un aumento con respecto a los Cursos
Académicos 2017-2018 (IUCM-5: 190), 2018-2019 (IUCM-5: 163,33), 2019-2020 (IUCM-5: 146,67), 2020-2021
(193,33), 2021-2022 (230) y 2022-2023 (210).

IUCM-16. Tasa de evaluacion del titulo (92,98). El resultado es aceptable, aunque decrece con respecto a los
Cursos Académicos 2017-2018 (IUCM-16: 96,52), 2018-2019 (IUCM-16: 99,47), 2019-2020 (IUCM-16: 95,16) y
2020-2021 (94,33), 2021-2022 (IUCM-16: 95,12) y 2022-2023 (93,66).

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr.12 | NP SS AP |NT SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
DIGITALIZACION,TASACION | OBLIGATORIA 22 22 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0o 0| 3 9|10
Y MUSEALIZACION
EL LIBRO ANTIGUO: OBLIGATORIA 22 22 0| 95,45%  100,00%  4,55% | 9545% 1| 0| 0| 10|11
PRODUCCION Y
ENCUADERNACION
INTRODUCCION A LA COMPLEMENTO 11 11 0| 90,91% | 100,00% | 9,09% | 90,91% 1,0 1 3/ 5
LENGUA LATINA DE FORMACION
LA DOCUMENTACION OBLIGATORIA 20 20 0 | 100,00% | 100,00% A 0,00% | 100,00%  O| O| 0 13| 7
MEDIEVALY MODERNA
LA ESCRITURA OBLIGATORIA 20 20 0 | 100,00% | 100,00% @ 0,00% | 100,00% | 0| O| 1| 018

DOCUMENTAL Y LIBRARIA
EN LA EDAD MEDIA

LA ESCRITURA OBLIGATORIA 19 19 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 1| 5|13
DOCUMENTAL Y LIBRARIA

EN LA EDAD MODERNA

LA MONEDA EN LA OBLIGATORIA 22 22 0| 95,45% | 100,00% | 4,55%  9545%| 1/ 0| 0| 3|18
ANTIGUEDAD

LA MONEDA EN LA OBLIGATORIA 22 22 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0| 1 12| 8
PENINSULA IBERICA

(SS.VIII-XX)

LAS INSCRIPCIONES EN LA | OBLIGATORIA 19 19 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| 0| 1| 9| 9
PENINSULA

IBERICA:CARACTERISTICAS

Y EVOLUCION

ORGANIZACION, OBLIGATORIA 21 21 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 0| 0| 3|18
DESCRIPCION Y

CONSERVACION

DOCUMENTAL

TRABAJO EN PRACTICAS 15 15 0| 100,00% | 100,00% | 0,00%  100,00% O O| O| 1|13
ARCHIVOS,BIBLIOTECAS O | EXTERNAS

MUSEOS

TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO FIN 28 19 9| 53,57% | 100,00% | 46,43%  57,89% 13| 0| 0| 5| 9

DE CARRERA

Por lo que respecta al indicador "ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas", destaca que la practica totalidad
de las asignaturas son superadas en la primera matricula, a la par que el grueso de calificaciones se concentra
en el notable y el sobresaliente.

Respecto a la asignatura "Trabajo Fin de Master" destaca la alta tasa de estudiantes no presentados (46,43%),
aungue la situacién ha mejorado con respecto al Curso Académico 2020-2021 (48%), pero ha empeorado en
relacion con el Curso Académico 2021-2022 (32%) y 2022-2023 (45,83%) El Coordinador del Master contactd
el 15 de septiembre de 2024, via email, con los estudiantes que no habian entregado el TFM, a fin de conocer
la causa. El bajo nimero de respuestas obtenido impide lograr una valoracién concluyente de los motivos que
llevan a los estudiantes a dicha situacion, pues solo se han obtenido cuatro: 1) Motivos personales y de salud.
2) Cambio de trabajo y preparacién de oposiciones a bibliotecas. 3) Falta de tiempo por motivos laborales. 4)
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Deseo de prepararlo con mas tiempo. En esa linea, en la reunién de la Comisién Coordinadora del 24 de
septiembre de 2024 se cuestiond a los representantes de los estudiantes sobre el tema y respondieron que
algunos compaginan trabajo y estudios y otros prefieren realizar el TFM con mas calma y defenderlo en la
convocatoria extraordinaria. Asimismo, indican que hay estudiantes que han sido contratados al finalizar las
practicas o han iniciado las oposiciones, por lo que que no tienen una necesidad inmediata de defender el TFM
y, por ende, de obtener el titulo, al haber logrado adquirir los conocimientos necesarios para lograr sus

objetivos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ICM-2. Matricula de nuevo ingreso (22). Mejora el
resultado obtenido en el Curso Académico 2022-
2023.

ICM-3. Porcentaje de cobertura (73,33). Mejora el
resultado obtenido en el Curso Académico 2022-
2023.

ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados (97,49).
Mejora el resultado obtenido en el Curso
Académico 2022-2023.

IUCM-16. Tasa de evaluaciéon del titulo (300).
Mejora el resultado obtenido en el Curso
Académico 2022-2023.

1.

ICMRA-2. Resultados en

las Asignaturas. Es

necesario mejorar la tasa de Trabajos de Fin de
Master presentados por curso.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios

y agentes externos).

curso 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de Curso
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
acreditacién (2018/19) (2019/20) (2020/21) (2021/22) (2022/23) (2023/24) y 62
2017/18 curso de
acreditacion
(2023/24)
IUCM-13
satisfaccion de 8,2 7 4,88 5,1 6,2 7,5 8,3
estudiantes con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 8,7 9,3 9,20 9,1 9 9,2 9
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,3 7,7 6,42 7 7,5 7,8 8,2
del Centro

ESTUDIANTES
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IUCM-13. Satisfaccion de los estudios con el titulo (8,3). Se ha obtenido una valoracion superior a la de los
Cursos Académicos 2017-2018 (8,2), 2018-2019 (7), 2019-2020 (4,88), 2020-2021 (5,1), 2021-2022 (6,2) y
2022-2023 (7,5).

Participaron 8 estudiantes de un total de 32 (44%). Este dato es superior al obtenido en el Curso Académico
2021-2022, 5 estudiantes de 27 (18,5%), aunque inferior al logrado en los Cursos Académicos 2020-2021, 7
estudiantes de 26 (26,9%) y 2022-2023, 11 estudiantes de 25 (44%). Aunque se ha insistido durante diversos
momentos del curso en la necesidad y conveniencia de realizar la encuesta, amén de enviarles un recordatorio,
via email, el 22 de abril de 2024, el resultado no ha sido el esperado. Uno de los motivos radica en que un
porcentaje de los estudiantes matriculados corresponde a quienes solo les falta la entrega y defensa del TFM,
por lo que pueden no haber realizado la encuesta, al haberlo hecho previamente el curso pasado. No obstante,
se antoja necesario seguir insistiendo en la conveniencia de cumplimentar la encuesta, implementando las
correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el punto 9.

Cuatro tenian edades comprendidas entre 18 y 24 afios, tres entre 25y 34 y, el resto, entre 45 a 54. Por sexos,
seis eran mujeres y dos hombres.

Cinco estudiantes residian en Madrid y el resto fuera de la Comunidad de Madrid.

Por lo que respecta a la situacion laboral, uno desempefiaba trabajos eventuales, dos tenian trabajo
indefinido, cuatro realizaban practicas y el resto estaba desempleado. El 100% de los estudiantes desarrollaba
una actividad relacionada con los estudios del Master, y el 62,5% estaba inscritos en la OPE.

Si agrupamos los diferentes items conforme a la valoracion obtenida por cada uno de ellos, comprobamos lo
siguiente:

1. Con una calificacién entre 10y 7 destacan los items siguientes: desarrollo académico -nimero de estudiantes
por aula (9,6), integracidn teoria/practica (8,9), objetivos claros (8,9), nivel de dificultad apropiado (8,3),
calificaciones en tiempo adecuado (8), plan de estudios adecuado (7,8)-, asignaturas, tareas y materiales -
objetivos propuestos alcanzados (8,6), utilidad del trabajo no presencial (8,5), componente practico adecuado
(8,4), contenido innovador (8,3), materiales ofrecidos actuales y novedosos (8), coordinacion, contenidos
organizados y no solapados (7,1)-, practicas externas - valoracién formativa (9,7), satisfaccién practicas
externas (9,6), atencion tutor/colaborador (9,4), gestién por el Centro (9,3), utilidad percibida para la
empleabilidad (8,2)-, formacién recibida y matriculacion - labor docente del profesorado (8,9), competencias
de la titulacidn (8,8), proceso de matriculacién (8,5), utilidad de las tutorias presenciales (8,4), acceso al mundo
de la investigacion (8,1)- grado de satisfaccidon con la UCM - prestigio de la Universidad (8,6), orgullo de ser
estudiante de la UCM (8,4), actividades complementarias (8), recursos y medios (7,9)- y grado de compromiso
-, repetir titulacién (9,3) y en la UCM (8,9), recomendar la titulacién (8,3) y la UCM (8,6), seguir en la misma
titulacién (9,1) y en la UCM (7,9), y repetir estudios superiores (7,9).

2. En segundo lugar, hallamos el grupo cuya valoracion se encuentra entre un 7 y un 5, con aspectos como:
desarrollo académico -relacién calidad/precio (6,8), orientacidn internacional (5,1)-, formacion recibida y
matriculacién -acceso al mundo laboral (6,9)-.

Como valoracién general, debe destacarse la alta puntuacién obtenida en la mayoria de los apartados,
subrayandose la relevancia que tienen las practicas externas para los estudiantes. Respecto a la orientacion
internacional de la titulacidn, todos los cursos tenemos estudiantes que provienen de otras naciones.
También, hay estudiantes que han realizado précticas externas en ltalia, por poner un ejemplo. El problema
mayor radica en la obtencién de la beca necesaria para efectuar la movilidad.

PROFESORADO
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IUCM-14. Satisfaccion del profesorado con el titulo (9). Se ha obtenido una valoracion similar a la de Cursos
Académicos pasados, 2017-2018 (8,7), 2018-2019 (9,3), 2019-2020 (9,2), 2020-2021 (9,1) y 2021-2022 y 2022-
2023 (9,2).

El porcentaje de participacion en la encuesta ha sido del 50% (7 profesores). Por sexos, cuatro eran hombres
y 3 mujeres.

Grosso modo, los diferentes items pueden estructurarse de la manera siguiente:

1. Destaca el alto nimero de items distinguidos con una calificacién superior al 9, centrados en aspectos de la
titulacién - disponibilidad de las calificaciones en un tiempo oportuno (10), relacidon de la formacion de los
docentes con respecto a las asignaturas que imparten (10), objetivos claros (9,9), cumplimiento del programa
(9,7), integracion de teoria y practica (9,6), practicas externas (9,4), importancia de la Titulacién para la
sociedad (9,3), nivel de dificultad adecuado (9,3), nimero de estudiantes por aula (9,3)-, satisfaccidn con la
titulacién - orgullo por ser PDI de la UCM (9,6), satisfaccion de la actividad docente (9,1)-, gestién de la
titulacién -informacién ofrecida (9,3), procesos administrativos comunes (9,3).

2. Con una calificacion comprendida entre el 9 y el 7, se encuentran temas centrados en aspectos de la
titulacién -plan de estudios adecuado (8,7), coordinacién de la titulacidon (8,4)-, la suficiencia de los recursos -
bibliograficos (8,7), administrativos (8,5), calidad de las aulas para la docencia tedrica (8,1) practica (8,0)-,
satisfaccion de la titulacidn -satisfaccion con la UCM (8,3)-, gestidon de la titulacidn - procesos administrativos
de la titulacién (8,7), organizacion de horarios (8,6), atencién prestada por el PAS (8,3), apoyo técnico y
logistico (8,1)- y la actividad discente de los estudiantes - satisfaccion con los resultados obtenidos (8,4),
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes (8,3), satisfaccion con el aprovechamiento de las
clases por los estudiantes (8,3), implicacion del alumnado en el proceso de aprendizaje (7,9), nivel de trabajo
(7,9). En este bloque, también se encuentran todos los items relativos a la satisfaccién con los estudiantes. Al
respecto, es de resaltar el porcentaje de asistencia de los estudiantes a clase, al hacerlo la totalidad.

Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos que todos
obtienen una valoracién por encima de 9.

Como reflexion general, debe destacarse el alto de grado de compromiso de los docentes con la titulacién y
la disparidad de criterios entre profesores y estudiantes por lo que respecta a la disponibilidad de las
calificaciones en un tiempo adecuado. Destaca la valoracion que hacen los docentes con respecto al
aprovechamiento de las tutorias (7,5), dado que los estudiantes lo estiman en un (8,4).

PERSONAL TECNICO DE GESTION Y ADMINISTRACION Y SERVICIOS

IUCM-15. Satisfaccion del PTGAS del Centro (8,2). Se ha obtenido una valoracion superior a la de los Cursos
Académicos 2017-2018 (7,3), 2018-2019 (7,7), 2019-2020 (6,42), 2020-2021 (7), 2021-2022 (7) y 2022-2023
(7,8). Participaron 20 personas en la encuesta (27,4%). Por sexos, once hombres y nueve mujeres.

Como en caso anteriores, podemos clasificar los items conforme a su valoracion.

1. Con una calificacion entre 10y 7 se encuentran diferentes aspectos relativos a la informacién -comunicacién
con compafieros del Centro (8,5), alumnado (7,6), gerencia del Centro (7,2) y responsables académicos (7,1),
informacién de la titulacion (7,3)- y gestion y organizacién - conocimiento de funciones y responsabilidades
(8,6), organizacion del trabajo en la Unidad (8), adecuacién de conocimientos y habilidades al trabajo (7,9),
posibilidad de ser sustituido (7,1)-, recursos -espacios de trabajo (7,6), recursos materiales y tecnolégicos (7,5)-
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y satisfaccidn global -sentirse parte del equipo de trabajo (8), satisfaccién UCM (7,7), reconocimiento de su
trabajo (7,6).

2. En el escaldn siguiente, entre 7y 5, destacan la comunicacidn con los profesores (6,8), los Servicios Centrales
(7,8) y otras unidades (6,7), la seguridad en las instalaciones (6,7), los servicios de Riesgos Laborales (6,7) y el
tamafio de la plantilla existente (6,3).

Si analizamos los diferentes items que conforman el apartado del “Compromiso”, observamos que todos se
encuentran valorados en una ratio 9-7.

AGENTE EXTERNO

El Agente Externo de las Comisiones de Calidad, es considerado un elemento importante para la calidad y
mejora continua de las Titulaciones, por su aportacidn como personal externo a la Universidad. En esa linea,
en una escala de 0 a 10, se realizd una encuesta para el Curso Académico 2023-2024 bajo los items siguientes:

1. Metodologia de trabajo de la Comision de Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma
de decisiones, etc.): 9

2. Participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacién: 9

3. Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que usted participa como agente externo: 9

4. Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Calidad: 10

Con respecto al Curso Académico 2022-2023, se ha mejorado la valoracion de los items 2, 3 (8) y 4 (9). El resto
se mantiene igual.

Dada la baja participacidon en las encuestas de estudiantes, PDI y PTGAS, se hace necesario implementar las
correspondientes acciones de mejora, segun se vera en el punto 9.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Se ha producido una mejora de los resultados con
respecto al curso pasado por lo que respecta a la
encuesta de los estudiantes.

1. Baja participacién de estudiantes, PDI y PTGAS en
las encuestas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Curso 19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de Curso
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion autoinforme
acreditacion (2018/19) (2019/20) (2020/21) (2021/22) (2022/23) (2023/24) y 62
(2017/18) curso de
acreditacion
(2023/24)
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 7,80 9,00 6,8 6,2 4 7.4 9,5
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercion - - 0 - 60 0 100
laboral egresados

Egresados
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Los datos para analizar se han obtenido de la encuesta realizada por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.
Se ha obtenido una valoracién global de 7,80, 9,00 6,8, 6,2, 4 y 7,4 para los Cursos Académicos 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023, respectivamente. En el primero participaron cinco
egresados en la encuesta (27,78%), uno en el segundo (5,6%), cuatro en el tercero (28,6%), cinco en el cuarto
(22,7%), dos en el quinto (15,4%) y cinco en el sexto (29,4%).

Si analizamos los resultados por cursos, se desprende lo siguiente:
Curso Académico 2017-2018

Con una valoracién entre 9 y 8, se encuentran items relativos a las competencias adquiridas durante los
estudios - capacidad de aprendizaje (9) y de andlisis o sintesis (8,80), comunicacion eficaz (8,80), resolucion de
problemas aplicando los conocimientos adquiridos (8,40), capacidad para la organizacion y planificacion (8,40)
y asuncién de responsabilidades y cumplimiento de los objetivos (8,20)-.

Con una puntuacion entre 8 y 6 encontramos los siguientes aspectos: trabajo en equipo (7,60), comunicarse
en entornos bilinglies (7,60), manejo de situaciones de presién (7,20), capacidad de liderazgo (7,20) y la
titulacién ha contribuido a desarrollar competencias (6).

Las practicas externas son valoradas de forma positiva, destacando los apartados que se refieren a
continuacidn: atencién recibida por parte del/la tutor/a de la entidad colaboradora (9,25), satisfaccién global
con las practicas (9), valor formativo de las précticas (8,75) y utilidad para encontrar un empleo (5,25).

También son resefiables los valores obtenidos en el capitulo del compromiso, que se enmarcan en la ratio 8-
7.

Curso Académico 2018/2019

Con una valoracion entre 9 y 7 destacan items relativos a las asignaturas de la titulacidn -utilidad del trabajo
no presencial (8)-, formacidn recibida -satisfaccidn general (7) y posibilidad de acceso al mundo investigador
(9)- y recursos, gestion y otros aspectos -prestigio de la universidad (8.50) y actividades complementarias (8).

Con una puntuacién entre 7 y 5 se encuentran los apartados que se mencionan a renglén seguido: asignaturas
de la titulacién -idoneidad del componente practico (6,50), consecucidon de los objetivos propuestos (6),
utilidad de los materiales ofrecidos (6), no solapamiento de contenidos (6)-, formacidn recibida -relacién con
las competencias de la titulacion (6,75)- y recursos, gestion y otros aspectos -recursos y medios (6,50),
servicios de atencion a los estudiantes (5,50) y satisfaccidn con las instalaciones (5)-.

Finalmente, han obtenido una calificacion inferior a 5 temas como el acceso al mundo laboral (4) y el caracter
innovador de los contenidos (4,75). En cuanto al primero, contrasta con lo expuesto en la encuesta de los
egresados del Curso Académico 2017-2018, donde la utilidad de las practicas externas para dicho fin se valora
con 5,25 puntos, o, en mayor medida, en la encuesta realizada por los estudiantes del Curso Académico 2019-
2020, donde dicho aspecto se califica con un 8,75. En cuanto al segundo, como se ha dicho mas arriba, en las
materias impartidas, dada su casuistica, siguen de total vigencia manuales de corte clasico, cuya referencia es
obligada. Como complemento, los estudiantes tienen acceso a materiales diversos, ya sean analdgicos -caso
de piezas y documentos originales o reproducciones de estos, encuadernaciones, etc.- o digitales, caso de
PowerPoint, videos, paginas web, archivos en PDF, etc.
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También son resefiables los valores obtenidos en el capitulo del compromiso, que se enmarcan en la ratio 9-
7.

No obstante, la baja participacién en la encuesta, reducida a una persona, hace que los resultados obtenidos
no sean relevantes.

Curso Académico 2019-2020

Con una valoraciéon entre 9y 7 destacan items centrados en las competencias adquiridas -adaptacion a nuevas
situaciones (9,5), aprendizaje (9,5), manejo de dificultades (9,3), aceptaciéon de criticas (9), organizacion (9),
capacidad de analisis (8,8), expresién y comunicacion (8,8), capacidad de liderazgo (8,3), puntualidad (8,3),
puntualidad (8,3), trabajo en equipo (7,8), asuncion de responsabilidades (7,5), capacidad para resolver
problemas (7)-, aspectos de la titulacion -niumero de estudiantes por aula (9), calificaciones en tiempo
adecuado (8), integracion de teoria y practica (7,8)-, asignaturas -trabajo no presencial (8)-, valoracion de la
UCM -prestigio de la Universidad (8,5), actividades complementarias (8)-, formacidn y estancia en el extranjero
-acceso al mundo de la investigacidn (9)-, grado de satisfaccién -orgullo de ser estudiante de la UCM (7,8),
satisfaccion con la UCM (7,8), satisfaccion con la formacidn (7)- y grado de compromiso -predisposicion a
volver a cursar estudios superiores (9,5), interés en repetir como estudiante de la UCM (8,5), repetir la
titulacion (7,5)-.

Con una puntuacidn entre 7 y 5 se encuentran temas como los siguientes: competencias adquiridas -
habilidades desarrolladas en la titulacion (6,8) y comunicacion bilinglie (6)-, aspectos de la titulacidn -nivel de
dificultad (6,8), claridad de los objetivos (6,5), relacion calidad/precio (6,5) y plan de estudios adecuado (6)-,
asignaturas - calidad de las practicas (6,5), materiales ofrecidos (6), claridad de los objetivos (6), nivel de
organizacion (6)-, valoracion de la UCM -recursos y medios (6,5) y atencién al estudiante (5,5)-, formacién y
estancia en el extranjero -competencias relacionadas (6,8)-, grado de satisfaccion -satisfaccion con la titulacion
(6,8), expectativas de la titulaciéon (6,5) y satisfaccion con las instalaciones docentes (5)- y grado de
compromiso -recomendar la titulacion (5,3)-.

Por ultimo, han obtenido una calificacion inferior a cinco aspectos como la orientacién internacional (3), el
grado de innovacién (4,8), el acceso al mundo laboral (4) y la mejora laboral por estancia en el extranjero (4,5).
En cuanto al primero, debe advertirse que en el Curso Académico 2021-2022 realizaron el master sendos
estudiantes de México y Colombia. Respecto al segundo, hay que tener en cuenta la encuesta realizada a los
estudiantes del Curso Académico 2021-2022, que valoran el item “contenido innovador” con un siete. Ademas,
como puede comprobarse al consultar los curriculums de los docentes del Titulo, se han dirigido diversos
proyectos de innovacion docente aplicados a las ensefianzas de grado y mdster. Respecto al acceso al mundo
laboral, la valoracién obtenida contrasta con los escasos datos ofrecidos por las encuestas de insercidn laboral,
complementados, en mejor manera, con la informacién que se ha recabado, de forma directa, de los propios
egresados.

Curso Académico 2020-2021

Con una valoracidn entre 9 y 7 destacan items relativos a la titulacion -nimero de estudiantes por aula (9) y
calificaciones en tiempo adecuado (7)-.

Con una puntuacion entre 7 y 5 se encuentran los apartados que se mencionan a renglén seguido:
competencias adquiridas -adaptaciéon a nuevas situaciones (6,8), aceptacidon de criticas (6,6), manejo de
dificultades (6,6), capacidad de analisis (6,4), aprendizaje (6,4), organizacion (6,4), puntualidad (6,4), asuncion
de responsabilidades (6,2), capacidad para resolver problemas (6,2), expresiéon y comunicacién (5,8),
competencias desarrolladas en la titulaciéon (5,4), trabajo en equipo (5)-, aspectos de la titulacion -objetivos
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claros (6), relacién calidad/precio (6), integracién teoria/practica (5), nivel de dificultad (5), orientacién
internacional (5) y plan de estudios adecuado (5)-, asignaturas -materiales ofrecidos (5,4), organizacién (5) y
trabajo no presencial (6,2)- formacién y estancia en el extranjero -acceso al mundo de la investigacion (6,4),
competencias relacionadas (5,8) y acceso al mundo laboral (5,2)-, aspectos de la Universidad -Prestigio UCM
(6,4) y actividades complementarias (6)-, y satisfaccidon global -orgullo de ser estudiante de la UCM (6,4),
satisfaccién con la formacién (6,2), expectativas de la titulacidon (5,8), satisfaccion con las instalaciones
docentes (5,6) y satisfaccién con la UCM (5,2)-.

Finalmente, han obtenido una calificacién inferior a cinco temas como los objetivos de las asignaturas (4,8),
practicas (4,6), atencion al estudiante (4,4) y recursos y medios (4,2). Respecto al primer punto, los objetivos
de las asignaturas se encuentran en la guia docente de cada una de ellas y los profesores los comentan al inicio
del curso. En cuanto al segundo, todas las asignaturas tienen un alto contenido practico, que se ve
complementado con el trabajo personal no presencial. Todo ello teniendo en cuenta el nivel de exigencia
contenido en las guias docentes, conforme a lo contemplado en la memoria verificada del Master.

Curso Académico 2021-2022

La mayoria de los items evaluados logran la calificacidn de cinco, caso de: competencias adquiridas -capacidad
de andlisis, resolucién de problemas, comunicacidn bilinglie, aceptacién de las criticas, capacidad organizativa
- aspectos de la titulacién -calificaciones en tiempo adecuado, adecuacion del plan de estudios y relacion
calidad/precio-, valoracién de la UCM -atencidn al estudiante y prestigio de la Universidad-, formacién y
estancia en el extranjero -acceso al mundo de la investigacion y competencias relacionadas-, grado de
satisfaccién -orgullo de ser estudiante de la UCM- y grado de compromiso -recomendar, repetir y seguir en la
UCM-. El resto de los apartados han obtenido una valoracién inferior a cinco.

No obstante, la baja participacion en la encuesta, reducida a dos personas, hace que los resultados obtenidos
no sean relevantes.

Curso Académico 2022-2023

Se ha incrementado el nUmero de encuestados con respecto al curso anterior, llegando a cinco personas.

La mayoria de los items han obtenido una valoracion entre 10 y 7, destacando los correspondientes a las
competencias adquiridas -analizar (9,5), aprendizaje (9,5), organizar (9,5), puntualidad (9,5), adaptacion a
nuevas situaciones (9,3), asumir responsabilidades (9,3), capacidad técnica en la resolucién de problemas (9),
expresion y comunicacién (9), liderazgo (8,5), criticas (8,3), manejar dificultades (8), competencias
desarrolladas en la titulacion (7,4), trabajar en equipo (7,3)-, a la titulacién -nimero de estudiantes por aula
(9,8), calificaciones en tiempo adecuado (8,4), integracidon teoria/préctica (8,6), plan de estudios adecuado (8),
nivel de dificultad adecuado (7,2), relacién calidad precio-, asignaturas -objetivos (9), practicas (9), materiales
ofrecidos (8,3), organizacion (8,3), trabajo no presencial (8,3), innovacién (8)-, UCM -prestigio (7,8),
actividades complementarias (7)-, formacién y estancia en el extranjero -acceso al mundo de la investigacion
(9,2), competencias relacionadas (9)-, satisfaccion -formacion (7,4), expectativas titulacidn (7)- y compromiso
-repetir estudios superiores (10), repetir titulacion (7,6).

Con una puntuacion entre 7 y 5, se encuentran: competencias adquiridas -comunicacion bilinglie-, UCM -
recursos y medios (6), atencién al estudiante (5,8)-, formacion y estancia en el extranjero -acceso al mundo
laboral (5,6)-, satisfaccion -orgullo estudiante de la UCM (6,6), satisfaccion UCM (6,4), satisfaccion
instalaciones de docencia (5,2)- y compromiso -repetir en la UCM (6,8), recomendar titulacidn (6,4), seguir en
la UCM (6,4), seguir en la misma titulacion (6,2), recomendar la UCM (60)-.

Por ultimo, ha obtenido una calificacidn inferior a cinco la orientacidn internacional de la titulacién (4,2). Como
se ha comentado anteriormente, todos los cursos tenemos estudiantes que provienen de otras naciones.
También, hay estudiantes que han realizado précticas externas en ltalia, por poner un ejemplo. El problema
mayor radica en la obtencién de la beca necesaria para efectuar la movilidad.

CURSO 2023-24
Pagina 24 de 45



Memoria anual de seguimiento
4315204 MASTER UNIVERSITARIO EN PATRIMONIO HISTORICO ESCRITO
FACULTAD DE GEOGRAFIA E HISTORIA

Curso Académico 2023-2024

Se ha incrementado el nimero de encuestados con respecto al curso anterior, llegando a seis personas sobre
trece; lo que supone una tasa de participacién del 46,2%.

La practica totalidad de los items han obtenido una valoracién entre 10 y 7, destacando los correspondientes
a las competencias adquiridas -asumir responsabilidades (9,7), aprendizaje (9,5), expresiéon y comunicacién
(9,5), manejar dificultades (9,5), trabajar en equipo (9,5), adaptacién a nuevas situaciones (9,3), capacidad
técnica resolucidn de problemas (9,3), criticas (9,3), organizar (9,3), puntualidad (9,2), analizar (9), liderazgo
(9), competencias desarrolladas en la titulacidn (8,3), comunicacidn bilingiie (7,2)-, a la titulacion -integracion
teoria/practica (9,8), calificaciones en tiempo adecuado (9,2), numero de estudiantes por aula (9,8), nivel de
dificultad adecuado (9,7), objetivos claros (9,3), plan de estudios adecuado (9,2), relacidn calidad/precio (8,8)-
, a las asignaturas -objetivos (9,2), trabajo no presencial (9,2), materiales ofrecidos (8,8), practicas (8,8),
organizacién (8,5), innovacion (8,2)-, a la UCM -prestigio (9,2), actividades complementarias (9,2), recursos y
medios (9), atencidn al estudiante (8,4)-, a la formacién y estancia en el extranjero -acceso al mundo de la
investigacion (9,8), competencias relacionadas (9,2), acceso al mundo laboral (8,8)-, a la satisfaccidon
-expectativas titulacion y formacién (9,3), instalaciones de docencia (9), UCM (8,3), orgullo estudiante UCM
(8)- y al compromiso -repetir estudios superiores (9,5), repetir en la UCM (9,2), repetir titulacién (9,2),
recomendar titulacién (9), seguir en la misma titulacion (9), seguir en la UCM (8,8), recomendar la UCM (8,5)-
Con una puntuacién de 5,8 se encuentra la orientacién internacional de la titulacién (4,2). El motivo principal
radica en que al ser un Master de 60 créditos no tiene programas de movilidad. No obstante, todos los cursos
tenemos estudiantes que provienen de otras naciones. También, hay estudiantes que han realizado practicas
externas en ltalia, por poner un ejemplo. El obstaculo mayor se traduce en la obtencién de la beca necesaria
para efectuar la movilidad.

En el Curso Académico 2023/24 se ha implementado una encuesta interna para conocer el grado de
satisfaccién de los egresados con la formacidn recibida, a la que han respondido once personas, y se ha
obtenido la valoracidn siguiente para cada uno de los items (escala de 0 al 5):

1) Grado de utilidad del Master para el acceso al mundo laboral: 3,6.
2) Grado de utilidad del Master para el acceso al mundo de la investigacion: 4,2.

3) Grado de adecuacidon de los contenidos del Master con respecto a lo requerido por las entidades
empleadoras: 4,2.

4) Grado de adecuacion de los contenidos del Master con respecto a lo requerido para afrontar una
investigacion: 4,6.

Insercion laboral

Los datos para analizar se han obtenido de la encuesta realizada por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.
No se dispone de informacién para los Cursos Académicos 2017-2018, 2018-2019 y 2020-2021. Acerca del
Curso Académico 2019-2020, hay constancia de que realizaron la encuesta cinco personas, aunque el
resultado de la tasa de insercién laboral es 0%. Si tenemos datos mas fidedignos para el Curso Académico
2021-2022, habiéndose logrado una tasa del 40%. Por lo que respecta al Curso Académico 2022-2023, solo
realizé la encuesta una persona, dando lugar a una tasa de insercién laboral de 0%. En cuanto al Curso
Académico 2023-2024, la tasa de participacion ha sido del 13,3%, a razdn de dos egresados sobre un total de
quince. Se ha obtenido una tasa de insercion laboral del 100%. Un egresado tiene un contrato para la
formacidn y el aprendizaje y otro un contrato de cardcter temporal, y cada uno desarrolla su actividad en una
empresa privada y una institucidon publica. La media de meses para encontrar el primer empleo ha sido de
doce. En cuanto a las valoraciones acerca del trabajo que desarrollan: adecuacién del empleo a la capacitacion
obtenida (9), empleo relacionado con la titulacidn (8), condiciones laborales y humanas del empleo (9),
satisfaccidn con el trabajo actual (9).
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Desde el Curso Académico 2020-2021 se viene realizando el seguimiento de los estudiantes que finalizaron el
Master, contactando con ellos a través de email, a efectos, también, de enviarles informacién sobre ofertas
de empleo, actividades, etc.; y se ha continuado, de igual manera, recabando datos de las promociones
anteriores. Ademads, se les anima a inscribirse en el Servicio de Informacién sobre Empleo (SISE):
https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-sise

Fruto de ello, sabemos que la mayoria se encuentra realizando la tesis doctoral, a la par que disfrutan de un
contrato predoctoral de Personal Investigacion en Formacion (FPI) u opositando, mientras desempefian
trabajos eventuales.

En esa linea, varios egresados del Master han aprobado la oposicién para el Cuerpo de Ayudantes o de
Técnicos Superiores Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos del Estado (especialidad en Bibliotecas o
Archivos) o para el Cuerpo de Profesores de Educacién Secundaria o Bachillerato. Otros estdn disfrutando de
alguna beca en centros como el Senado (Departamento de documentacién de la Unién Europea), Archivo y
Biblioteca de la Diputacidn de Guadalajara, Archivo General del Ministerio de Educacién, Biblioteca Nacional,
Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol, Facultad de Trabajo Social (UCM), etc., o trabajando
en organismos publicos o privados, como el Ministerio de Cultura, la Universidad Europea de Madrid, la Xunta
de Galicia, Museu Etnoldgic de Barcelona, Consejo General de Gestores, Museo del Disefio, Museo de
Badalona, Monasterio de Santo Domingo de Guzman (Burgos); y el resto desempefia su actividad en empresas
del ramo, como Jesus Vico, S.A., Editorial cARTEm, Catawiki o Abana. Sistemas de informacidn, o en calidad de
auténomos (v.gr.: trabajando con coleccionistas de libro antiguo).

Como colofén, hay que decir que el 15 de marzo de 2024 se celebré la “IX Jornada sobre empleabilidad y
salidas profesionales del Mdster Universitario en Patrimonio Histdrico Escrito”. En esta ocasién, ademas de
contar con la presencia de representantes de empresas y centros publicos, existio la posibilidad de escuchar
los testimonios de antiguos estudiantes, que estan desarrollando su actividad profesional en ambitos
relacionados con las materias impartidas en el Master. En esa linea, participaron las personas siguientes:

Entidades:

Maria Carrillo Tundidor, Museo Arqueoldgico y Paleontolégico de la Comunidad de Madrid.
Beatriz Gomez Gémez, Archivo Histérico de Protocolos de Madrid.

Ana Maria Gomez Pérez, Abana. Sistemas de Informacién.

Isabel Rodriguez Casanova, Jesus Vico, S.A. Numismatica & Galeria de Arqueologia.

Egresados:

Antonio Alcdzar Borja, Abana. Sistemas de Informacion.
Yolanda Bustamante Sampedro, Biblioteca Nacional de Escocia.
Luis Fernando Fernandez Guisasola, Contratado predoctoral.
Iria Marcos Blanco, Catawiki.

Andrea Mufioz Torres, Archivo Histérico de la Nobleza. Toledo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Grado de satisfaccién de los egresados con la | 1. Dificultad de seguimiento de los egresados y su
formacion recibida. insercion laboral.
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2. Realizacidn de las IX Jornadas sobre empleabilidad
y salidas profesionales del Mdster Universitario en
Patrimonio Histérico.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede, ya que, al ser un Mdster de 60 créditos, no tiene programas de movilidad. No obstante, la
titulacién se rige tanto por la normativa de la UCM que afecta a la admision de estudiantes
(https://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-masteres), como por las convocatorias de becas de movilidad,
caso de Erasmus plus (estudiantes de Master), entre otras: https://geografiaehistoria.ucm.es/movilidad-
estudiantes, o la regulacién de convenios internacionales (https://www.ucm.es/convenios). En esa linea,
como se ha dicho, no disfruta de programas de movilidad propios.

Todo la informacidn relativa a becas se encuentra en la web del Master (https://www.ucm.es/master-
1), (https://www.ucm.es/movilidad-alumnos)

Por lo que respecta al Curso Académico 2021-2022, se matricularon sendos estudiantes de México y Colombia.
En el Curso Académico 2018-2019 asistio al Mdster un estudiante natural y residente en Colombia, a la par
gue una alumna realizé sus practicas extracurriculares en el Instituto Cervantes de Palermo. En los Cursos
Académico 2023-2024 y 2024-2025 se matricularon sendas alumnas de Colombia y México, respectivamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede. No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En conjunto se prepara al estudiante para que sea capaz de realizar un tratamiento profesional del patrimonio
histdrico escrito, permitiéndole trabajar directamente en las instituciones encargadas de su conservacion,
catalogacion, musealizacién y transferencia, es decir, bibliotecas, museos, archivos, casas de subastas, etc.
Las practicas tienen una duracién de 150 horas (6 créditos: 135 horas de trabajo presencial y 15 de no
presencial) y se desarrollan, con caracter general, en el segundo cuatrimestre. En algin caso, se han
adelantado al primer cuatrimestre dado que la oferta asi lo requeria; no sin antes constatar que el estudiante
atesoraba los conocimientos necesarios para afrontarlas con garantias.

También, existe la posibilidad de que el estudiante, si lo estima conveniente, pueda realizar mas horas, hasta
un maximo de 900, siempre y cuando sea en el mismo centro donde se desarrollaron las practicas curriculares.
En ese caso, todas las que excedan el nimero de 135 horas computardan como extracurriculares.

En cuanto a su evaluacion, se maneja la ponderacidn siguiente:

- Valoracidn del seguimiento de las practicas por parte de tutor externo de acuerdo con unas rubricas que se
hacen publicas previamente: 50%

- Informe dirigido de las actividades desarrolladas en las practicas externas por parte del estudiante: 50%

El Master disfruta de convenios con las instituciones siguientes:

Museo Arqueoldgico Nacional, Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla, Archivo Histdrico Diocesano de
Madrid, Archivo Regional de la Comunidad de Madrid, Real Academia de Bellas Artes de San Fernando, Archivo
General de la Universidad Complutense de Madrid, Fundacion Lazaro Galdiano, Instituto Cervantes, Real
Academia de la Lengua, Archivo Histérico Provincial de Guadalajara, Archivo del Museo Naval, Museo
Cerralbo, Archivo del Real Jardin Botanico, Instituto de Historia y Cultura Militar, Biblioteca Nacional de
Espafia, Archivo Municipal de Toledo, Archivo Histérico Ferroviario de Madrid, Archivo Epigrafico de Hispania,
Archivo General del Ministerio de Fomento, Museo Nacional del Prado, Archivo Torrejon de Ardoz, Archivo
General de Palacio, Fundacién Pastor, Jesus Vico, S.A., Archivo Histérico Ferroviario, Archivo Histérico
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Eclesiastico de Bizkaia, Abana. Sistemas de Informacidn y Centro Documentacién Teatral. Instituto Nacional
de las Artes Escénicas y de la Musica. Archivo del Ayuntamiento de Segovia.

Dicho listado puede incrementarse en funcidn de las necesidades del Master o preferencia de los estudiantes.
El alumnado del Mdaster escogidé durante el Curso Académico 2023-2024 los centros que se refieren a
continuacién y en la proporcion siguiente:

Abana. Sistemas de Informacidn (1). Archivo del Ayuntamiento de Segovia (1). Archivo y Biblioteca de la
Fundacion Real Fabrica de Tapices (1). Fundacion Lazaro Galdiano (2). Archivo y Biblioteca del Ateneo de
Madrid (3). Archivo Regional de la Comunidad de Madrid (2). Archivo Epigrafico de Hispania (1). Archivo
Historico Ferroviario (1). Archivo Historico Provincial de Guadalajara (1). Archivo Historico de la Armada.
Fundacion del Museo Naval (2).

En la actualidad, todo el proceso de tramitacién y evaluacidn de las practicas esta siendo gestionado a través
de la plataforma Gipe.

En todo momento, el estudiante estuvo tutorizado por el responsable de la asignatura “Trabajo en archivos,
bibliotecas o museos".

Dada la orientacidn y especializacion del Master Universitario en Patrimonio Histérico Escrito y la posible
matricula de profesionales del campo de Archivos, Bibliotecas y Museos, para perfeccionar su formacion, se
pueden reconocer 6 créditos correspondientes a las Practicas Externas a aquellos estudiantes que lo soliciten
y acrediten su actividad profesional de trabajo en un archivo, biblioteca histérica o museo, siempre que los
fondos con los que trabaje estén relacionados con las ensefianzas del Master. No seran valorados periodos de
actividades profesionales inferiores a un afio.

Segun los resultados de la encuesta de satisfaccidon, los estudiantes valoran positivamente las practicas
externas (9,6), ya sea por su interés formativo (9,7), por la atencién del tutor/colaborador (9,4) o la gestidn
realizada por el Centro (9,3), amén de su utilidad para la empleabilidad (8,2)-. Lo mismo podria decirse de los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los egresados.

Asimismo, la encuesta interna del Master afiade sendas preguntas (escala de 0 a 5) sobre el grado de
satisfaccién con las practicas realizadas (4,7) y acerca de la adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa (4,7). También se incluye un apartado de propuestas de mejora de las
actuaciones de las practicas externas. Sobre este ultimo punto, se realizaron los comentarios siguientes: “Mi
experiencia con las practicas externas fue excelente, no tengo sugerencias para mejoras”. “En mi caso veo
correcta la actuacién de las practicas externas que se han llevado a cabo este afio”.

Con relacidén a los tutores de las entidades, se realizd una encuesta a través del Master, basada en una escala
de 0 a 5 y conforme a los items siguientes: Grado de satisfaccién respecto a las practicas del Mdaster
Universitario en Patrimonio Histérico Escrito (5), Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las
practicas externas (4,8) y propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas. Sobre este punto,
se incluyd el comentario siguiente: “Valorar ampliar horas de practicas porque se quedan escasas para el
estudiante”. Al respecto, como se ha referido mas arriba, existe la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares,

Por lo que respecta al tutor responsable de la asignatura "Trabajo en archivos, bibliotecas o museos", los
resultados de la encuesta serian los siguientes:

Grado de satisfaccion general (10), valor formativo (10), gestion realizada por los tutores externos (10), gestidn
realizada por la Facultad (10), nimero y variedad de centros ofertados (9) y propuestas de mejora de las
actuaciones de las practicas externas. Sobre esto punto, solo puedo decir que se ha seguido trabajando en la
ampliacidn del catalogo de centros del Master.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Amplitud y variedad de centros ofertados. No procede.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe definitivo emitido por la Oficina para la Calidad de la UCM (Curso Académico 2022-2023) se
hicieron constar las recomendaciones que se detallan a continuacion:

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfacciéon con la formacién
recibida. Cumple.

“Se recomienda realizar acciones que permitan recoger informacién sobre la insercién laboral y la satisfacciéon
con la formacion recibida por los egresados”.

Subsanado:

En la Memoria de Seguimiento del Titulo correspondiente al Curso Académico 2023-2024 se hace referencia
a como se llevan recabando datos desde el Curso Académico 2020-2021 por lo que respecta a la insercion
laboral de los egresados. Asimismo, durante el Curso Académico 2023-2024 se ha implementado una encuesta
interna para conocer el grado de satisfaccion de los egresados con la formacién recibida.

5.4. Analisis de la calidad de los programas de movilidad. Cumple.
“Se recomienda sefialar que no procede porque al ser un Master de 60 créditos no tiene programas de
movilidad”.

Subsanado:

En la Memoria de Seguimiento del Titulo correspondiente al Curso Académico 2023-2024 se hace referencia
a que no procede, ya que el Master no cuenta con programas de movilidad, al ser un titulo de 60 créditos.
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9. Relacidn y analisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora. Cumple.
“Se recomienda implementar acciones para mejorar la tasa de cobertura del Master”.

En la Memoria de Seguimiento del Titulo correspondiente al Curso Académico 2023-2024 se hace referencia
a las acciones de mejora implementadas para incrementar la tasa de cobertura. Segin puede comprobarse en
el punto “5.1. Indicadores académicos y andlisis de estos”, se ha dado mayor visibilidad al Master en internet.
Con dicho fin, se ha publicitado en los foros de RedIRIS y en la pagina del titulo en Facebook

(https://www.facebook.com/masterenpatrimoniohistoricoescritoUCM/).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la Memoria de Seguimiento del Curso Académico 2022/2023 se dispuso el plan de mejora que se indica a
continuacion:

1. Estructura y funcionamiento del SGIC.

1.1. Puntos débiles.

Recopilacion de datos, especialmente, los relativos a encuestas y, concretamente, los egresados.
1.1.1. Realizado.

Se ha creado una base de datos con correos electrénicos que se va enriqueciendo cada curso. En esa linea, el
Coordinador del Master contacta con los egresados antes de finalizar el curso para solicitarles una direccion
de email, a efectos, también, de enviarles informacion sobre ofertas de empleo, actividades, etc. Ademas, en
las IX Jornadas sobre empleabilidad y salidas profesionales del Master participaron egresados en calidad de
ponentes. El nimero de participantes en la encuesta de egresados se ha incrementado en el Curso Académico
2023-2024. También, se ha implementado una encuesta interna para conocer el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida. Asimismo, se les anima a inscribirse en el Servicio de Informacién sobre
Empleo (SISE): https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-sise

1.2. Puntos débiles.

Escasa (aunque creciente) utilizacidn por parte del alumnado de los sistemas de quejas y sugerencias.

1.2.1. Realizado.

Se ha notificado a los estudiantes, en las reuniones de caracter general, la existencia del Sistema de Quejas y
Sugerencias y lugar donde pueden encontrar informacion al respecto. Asimismo, el 17 de octubre de 2023, se
envidé un email con informacion especifica sobre el funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias. Los
estudiantes canalizan sus quejas o sugerencias a través de sus representantes en la Comisién Coordinadora
del Mdster. En esa linea, en la reunién de la Comisién Coordinadora del Master de 31 de enero de 2024 se
solicité a los representantes de los estudiantes que recordasen a sus companieros los canales que existen para
formular quejas y sugerencias, como complemento a las notificaciones remitidas por la Coordinacién del
Master.

4. Sistema de sugerencias, quejas y sugerencias.

4.1. Puntos débiles.

Hay estudiantes que desconoce la existencia o funcionamiento del Sistema de quejas y sugerencias
4.1.1. Realizado.
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Se ha notificado a los estudiantes, por email y en las reuniones de caracter general, la existencia del Sistema
de quejas y sugerencias y lugar donde pueden encontrar informacién al respecto. Asimismo, el 17 de octubre
de 2023, se envid un email con informacién especifica sobre el funcionamiento del sistema de quejas y
sugerencias. Los estudiantes canalizan sus quejas o sugerencias a través de sus representantes en la Comisiéon
Coordinadora del Master. En esa linea, en la reuniéon de la Comisién Coordinadora del Master de 31 de enero
de 2024 se solicité a los representantes de los estudiantes que recordasen a sus compafieros los canales que
existen para formular quejas y sugerencias, como complemento a las notificaciones remitidas por la
Coordinacion del Master.

5. Indicadores de resultados.

5.1. Puntos débiles.

ICMRA-2. Resultados en las Asignaturas. Es necesario mejorar la tasa de Trabajos de Fin de Master presentados
por curso.

5.1.1. Realizado.

Se ha comunicado a los profesores y estudiantes la necesidad de estar en constante comunicacién y establecer
un plan de trabajo. El Coordinador del Mdster, también, ha contactado con los docentes y discentes para
conocer de primera mano el estado de realizacién o avances de cada uno de los TFM. El Coordinador del
Master contacto el 15 de septiembre de 2024, via email, con los estudiantes que no habian entregado el TFM,

a fin de conocer la causa. También, en la reunién de la Comisidn Coordinadora del 24 de septiembre de 2024
se cuestiond a los representantes de los estudiantes sobre el tema.

6. Satisfaccion de los diferentes colectivos.

6.1. Puntos débiles.

Baja participacion de estudiantes, PDI y PAS en las encuestas.

6.1.1. Realizado.

Se ha notificado en reuniones y por email la necesidad de realizar las encuestas.
7. Insercién laboral.

7.1. Puntos débiles.

Dificultad de seguimiento de los egresados y su insercién laboral.

7.1.1. Realizado.

Se ha continuado apostando por la creacidn de una base de datos con correos electrénicos de los egresados.
El nimero de participantes en la encuesta de egresados y de insercién laboral se ha incrementado en el curso
2023/24. También, se ha implementado una encuesta interna para conocer el grado de satisfaccion de los
egresados con la formacién recibida. Asimismo, se les anima a inscribirse en el Servicio de Informacién sobre
Empleo (SISE): https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo-sise

8. Programas de movilidad.

8.1. Puntos débiles.

Baja participacion de los estudiantes en programas de movilidad.
8.1.1. Realizado.

Aunque no procede, ya que al ser un Master de 60 créditos no tiene programas de movilidad, se ha
comunicado en reuniones y mediante el envio de emails las ventajas de la internacionalizacién, amén de
informar sobre las convocatorias de becas que existen.
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9. Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion.
9.1. Puntos débiles.
No ha mejorado la tasa de Trabajos de Fin de Master presentados por curso

9.1.1. Realizado.

Se ha comunicado a los profesores y estudiantes la necesidad de estar en constante comunicacién y establecer
un plan de trabajo. El Coordinador del Mdster, también, ha contactado con los docentes y discentes para
conocer de primera mano el estado de realizacién o avances de cada uno de los TFM. El Coordinador del
Master contacto el 15 de septiembre de 2024, via email, con los estudiantes que no habian entregado el TFM,
a fin de conocer la causa. También, en la reunién de la Comisidn Coordinadora del 24 de septiembre de 2024
se cuestiond a los representantes de los estudiantes sobre el tema.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, de 17 de diciembre de 2019, se indicd la necesidad
de llevar a efecto las recomendaciones que se refieren a continuacion:

Criterio 1. Organizacién y desarrollo

1.Recomendacién. Se recomienda mejorar la coordinacién vertical y horizontal de las asignaturas para
garantizar la calidad de la ensefianza.

2. Recomendacién. Se recomienda llevar a cabo algunas mejoras para que la carga se corresponda con los
ECTs de cada asignatura.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

1. Recomendacidn. Se recomienda establecer medidas para que puedan defenderse mdas TFM en la primera
convocatoria.

2. Recomendacion. Se recomienda revisar las horas de actividades formativas a fin de ajustar a los créditos de
las asignaturas segun la Memoria verificada.

Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccion

1. Recomendacidn. Se recomienda fomentar la participacidon en las encuestas de los diferentes colectivos
implicados en la imparticion del titulo con el fin de aumentar los datos que permitan una mejor
representatividad de los indicadores ofrecidos.

2. Recomendacidn. Se recomienda implantar medidas para valorar el impacto profesional que tiene el cursar
el Master en los egresados.

El 19 de septiembre de 2024, el Comité de Evaluacién de Seguimiento de la Fundacion para el Conocimiento
madri+d emitié el informe final de seguimiento del Master:

Criterio 1. Organizacién y desarrollo

B: El estandar para este criterio se logra completamente.
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Criterio 7. Indicadores de rendimiento y satisfaccién
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. En todo momento se tienen en cuenta las | 1. No ha mejorado el nimero de TFM presentados a
recomendaciones y se implementan a la mayor | lo largo del Curso Académico 2023-2024.
brevedad posible.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

En funcién de lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, la Comisién
Académica del Master en Patrimonio Histérico Escrito acordd que el Titulo se adscriba al dambito de
conocimiento “Historia, Arqueologia, Geografia, Filosofia y Humanidades”.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

1. Adecuado funcionamiento del SGIC en todos sus
niveles (Ver apartado 1).

2. Fluida y permanente colaboraciéon de todas las
Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia implicadas en la gestion del
titulo (Ver apartado 1).

1. Las diferentes
Comisiones de Calidad
de la Facultad de
Geografia e Historia
cumplen todas las
funciones resefiadas
en el SGIC y lo hacen
de acuerdo con el
reglamento de
funcionamiento
aprobado por a
Facultad de Geografia
e Historia en su Junta
del 2 de noviembre de
2017.

2. Las relaciones entre
los miembros de cada
Comisién de Calidad y
entre las diferentes
Comisiones de Calidad
y las relacionadas con
ellas son fluidas, agiles
y efectivas,
intercambiando

informacién y medidas
que inciden en la
mejora de la calidad

1y 2. Continuar con la dindmica de trabajo desarrollada en las
distintas Comisiones de Calidad y afines de la Facultad de
Geografia e Historia, abogando por |la permanente colaboracidn
entre todas.
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3. La Facultad de Geografia e Historia trabaja
activamente en la consecucién del Sello de Calidad
SISCAL de la Fundacién para el Conocimiento
Madrid+d (Ver apartado 1).

4. La Facultad de Geografia e Historia ha realizado
los tramites pertinentes para adaptar sus
titulaciones a lo exigidoen el Real Decreto
822/2021 de 28 de septiembre, por el que se
establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias 'y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad (Ver apartado 1).

de todas las
titulaciones,

manteniendo vivo el
SGIC y adecuandolo a
las necesidades de las

titulaciones.

3. Su obtencion sera
positiva para todos los
mecanismos de Ila
calidad de la Facultad
de Geografia e
Historia.

4. Se han cumplido los
plazos asignados para
la adaptacidon de las
titulaciones al Real
Decreto 822/2021.

3. Se ha entregado a la Oficina de la Calidad la documentacién
necesaria, en espera de recibir las indicaciones oportunas por
parte del Vicerrectorado de Calidad.

4. Se hatrabajado en la adaptacion del nuevo reglamento de TFG
y TFM, en aplicacion del Real Decreto 822/2021, a las titulaciones
de la Facultad de Geografia e Historia.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

1. Adecuada composicion de la Comisidn
Coordinadora del Master (Ver apartado 2).

1. El modelo de
coordinacion del titulo
se antoja adecuado al
estar representados
profesores de las dos
facultades

1y 2. Mantener la composicidn de la Comision Coordinadora del
Master y la dindmica de reuniones anuales.
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responsables del
desarrollo del Master
e incluir

representantes de los
estudiantes.

2. Regularidad de las reuniones de la Comisidén | 2. La Comisidn
Coordinadora del Master (Ver apartado 2). Coordinadora del
Master se reune, de
forma ordinaria,

cuatro veces en el afio,
gquedando constancia
de ello en las actas
correspondientes.
Durante el Curso
Académico 2019-2020
dicho numero se vio
incrementado a
efectos de solucionar
diferentes  aspectos
motivados por la
situacion generada
por la Covid-19.

Personal académico | 1, Participacion en el Master de conferenciantes | 1. Permite ampliar los | 1. Se pretende mantener dicha dindmica e incrementarla debido

invitados y realizacién de talleres practicos (Ver | conocimientos a la obtencidn de las Ayudas para Masteres Oficiales concedidas
apartado 3). adquiridos de mano | por el Vicerrectorado de Estudios.
del profesorado del
Master.
sistemade quejasy | 1. Funcionamiento del sistema de gestion de | 1. Existencia  de | 1. Continuar con concienciaciéon acerca de la necesidad de
sugerencias quejas y sugerencias (Ver apartado 4). diferentes canales | conocer y utilizar el mecanismo para interponer quejas vy

para hacer llegar | sugerencias.
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quejas, sugerencias,
recomendaciones...

Indicadores de
resultados

1. ICM-2. Matricula de nuevo ingreso (22). Mejora
el resutado obtenido en el Curso Académico 2022-
2023.

2.ICM-3. Porcentaje de cobertura (73,33). Mejora

el resutado obtenido en el Curso Académico 2022-
2023.

3. ICM-7. Tasa de eficiencia de los egresados
(97,49). Mejora el resutado obtenido en el Curso
Académico 2022-2023.

4. I[UCM-16. Tasa de evaluacién del titulo (300).
Mejora el resutado obtenido en el Curso
Académico 2022-2023. (Ver apartado 5.1).

1y 2. La publicidad en
redesy la participacidn
en la V Feria de
Masteres de la
Facultad de Geografia
e Historia han influido
en el aumento de la
matricula.

3 y 4. El nivel de
exigencia se ha
ajustado a la realidad
de los créditos
asignados a cada
asignatura, viéndose
correspondido por la
labor  docente vy
discente de profesores
y estudiantes.

1 y 2. Continuar publicitando el titulo a través de los canales
habituales, en redes y en la Feria de Masteres de la Facultad de
Geografia e Historia, ademds de valorar otros medios o
estrategias que puedan resultar beneficiosos.

3 y 4. Fomentar y continuar alentando el compromiso de los
docentes del Master con los estudiantes, animando a que estos
hagan lo mismo a la hora de enfrentarse y superar cada una de las
asignaturas.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

1. Se ha producido una mejora de los resultados
con respecto al curso pasado por lo que respecta a
la encuesta de los estudiantes (Ver apartado 5.2).

1. El nivel de exigencia
se ha ajustado a la
realidad de los
créditos asignados a
cada asignatura,
viéndose

correspondido por la
labor docente y

1. Mantener comunicacion continua con el profesorado y
alumnado del Master para solucionar cualquier cuestion que
surja de manera inmediata.
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discente de profesores
y estudiantes.

Insercién laboral

1. Grado de sastisfaccion de los egresados con la
formacion recibida.

2. Realizacién de las IX Jornadas sobre
empleabilidad y salidas profesionales del Master
Universitario en Patrimonio Historico.

(Ver apartado 5.3).

1. El nivel de exigencia,
contenidos ofrecidos,
calidad de las préacticas

externas, recursos
didacticos y
materiales, nivel de los
ponentes invitados,

entre motivos, han
posibilitado una alta
valoracion del Master
por parte de los
egresados.

2. Los estudiantes
tienen la oportunidad
de escuchar los
consejos de
especialistas de
diferentes centros, del
ambito  publico vy
privado. Ademas, en la
edicion del Curso
Académico 2022-2023
participaron

egresados en calidad
de ponentes.

1. Seguir ofreciendo una ensefianza de calidad.

2. Continuar con la realizacion de las Jornadas y colaborar en
otras iniciativas de igual signo.
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Programas de movilidad

No procede (Ver apartado 5.4).

No procede.

No procede.

Précticas externas

1. Amplitud y variedad de centros ofertados (Ver
apartado 5.5).

1. Se ha trabajado para
incorporar nuevos
centros y dar cabida a
las necesidades de los
estudiantes.

1. Continuar trabajando para mantener los centros que colaboran
con el Master y anadir otros.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

1. En todo momento se tienen en cuenta las
recomendaciones y se implementan a la mayor
brevedad posible (Ver apartado 6).

1. Interés por parte de
la Coordinacion vy
profesorado del Titulo
por  ofrecer una
formacion de calidad a
los estudiantes.

1. Tomar en consideracion las recomendaciones que se formulen
en los informes de seguimiento para su consecuente
subsanacion.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Ir;:lzzal:iac;ro(ie Resp;r;zitc):(;:e su rzzﬁrz]:c?:n En proceso/
No realizado
funcionamie::‘;r;’:r‘;g‘lz 1. Recopilacion | 1. Desde el inicio | 1. Concienciar alos | ICM2, ICM-3, | Vicedecanato Curso En proceso.
de datos, | del Madster, no | egresados de la | IUCM-5. de Estudios y | Académico
especialmente | tenemos acceso a | conveniencia  de Calidad. 2024-2025
los relativos a | datos procesados | participar en las
encuestas Y, | por lo que respecta | encuestas que lleva Coordinacidén
concretamente, | a los estudiantes. | a cabo la UCM vy del Master.
a egresados. Si | Los existentes se | seguir apostando
bien hay que | han obtenido a | por la creacién de
sefalar que | través de la | una base de datos
este asunto ha | Coordinacién del | con correos
mejorado conla | Master. electrdnicos.
ayuda de |Ia
Oficina de
Calidad del
Vicerrectorado
de Calidad de
la Universidad
Complutense
de Madrid (Ver
apartado 1).
2. Escasa | 5 pesconocimiento ICM-4, ICM- | yicedecanato | Curso
(aunque de los estudiantes 2. Notificar a los 5 ICM-8 ; Académico En proceso.
: ; ’ » | de Estudios y
cr(.a.uen.tfa) de  los cauces estut?llantes en las IUCM-1, Calidad 2024-2025
utilizaciéon  por oficiales para la reulnlones de IUCM-13, :
parte del formulacion de las ca!‘acter' general la | ;.16 )
alumnado de quejas o existencia del Coordinacién

los sistemas de
quejas y
sugerencias

sugerencias.

Sistema de quejasy
sugerencias y lugar
donde pueden

del Master.
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(Ver apartado encontrar
1). informacioén al
respecto.
Organizaciony | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
Sistema de quejasy | 1, Hay | 1. 1. Notificar a los | ICM-4, ICM- | Coordinaciéon | Curso Realizado.
sugerencias estudiantes que | Desconocimiento estudiantes por | 5, ICM-8, | del Master. Académico
desconoce la | de los estudiantes | email y en las | IUCM-1, 2024-2025
existencia o|de los cauces | reuniones de | IUCM-13,
funcionamiento | oficiales para la | caracter general la | IUCM-16.
del Sistema de | formulacion de las | existencia del
quejas Yy | quejas o | Sistema de quejasy
sugerencias sugerencias.  Los | sugerencias y lugar
(Ver apartado | estudiantes donde pueden
4). prefieren el trato | encontrar
directo con los | informacion al

docentes a través
de sus delegados, a

efectos de
solucionar las
cuestiones que
surjan.

respecto. También,
se insistira en las
reuniones y a
través de correo
electrénico que, en
caso de
desconocimiento

de la existencia y
funcionamiento

del Sistema de

quejas y
sugerencias, se
comunique de

manera oportuna.
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Solicitar a los
representantes de
los estudiantes que
informen a sus
compaiieros sobre
los canales para
hacer llegar quejas
y sugerencias.

Indicadores de resultados | 4 ICMRA-2. | 1. Necesidad de | 1. Comunicar a los | ICM4, ICM-5, | Coordinacién | Curso En proceso.
Resultados en | Planificacion previa | profesores y | ICM-7, ICM-8, | del Master. Académico
las Asignaturas. | © establecimiento | estudiantes la | ICMRA-2 2024-2025
Es necesario | d¢ un calendario | necesidad de estar
mejorar la tasa | de trabajo por | en constante
de Trabajos de | Parte de | comunicacién vy
Fin de Master | estudiantey tutor. | establecer un plan
presentados de trabajo. Hacer
por curso (Ver un seguimiento
apartado 5.1). individualizado de

cada uno de los

TFM tutorizados, a

fin de conocer su

estado de

realizacion %

avances.

dlfizszzcc'f)?egs\llgz 1. Baja | 1. Simultaneidad | 1. Charlas | IUCM-1, Vicerrectorado | Curso En proceso.

participacién de | de diferentes | informativas, envio | IUCM-13, de Calidad. Académico
estudiantes, encuestas y | de emails u otro | ICM-4, ICM-5, | vicedecanato | 2024-2025
PDly PAS en las | sentimiento  por | tipo de iniciativas | ICM-7,ICM-8 | 4e Estudios v
encuestas (Ver | parte de los | que conciencien de Calidad

apartado 5.2).

encuestados de
que carecen de
utilidad.

la necesidad de
realizar todas las

Coordinacion
del Master.
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encuestas relativas
al Titulo.

Insercion laboral | 1 Dificultad de | 1. El Curso | 1. Concienciar a los | ICM2, ICM-3, | Vicerrectorado | Curso En proceso.
seguimiento de | Académico 2021- | egresados de la | IUCM-5. de Calidad. Académico
los egresados y | 2022 ha sido la | conveniencia de 2024-2025
su insercidon | primera vez que la | participar en las Vicedecanato
laboral (Ver | encuesta del | encuestas que, con .
. . ) de Estudios y
apartado 5.3). Vicerrectorado de | dicho fin, lleva a .
. . , Calidad.
Calidad ha ofrecido | cabo la UCM; amén
datos sobre la tasa | de seguir
de inserciéon | apostando por la Coordinacion
laboral del Master. | creacién de una del Master.
Durante el Curso | base de datos con
Académico correos
2023/2024, solo | electrénicos y
dos estudiantes | otros canales de
han realizado Ila | comunicacion.
encuesta. También,
continuar con la
recién creada
encuesta para
medir el grado de
satisfaccion de los
egresados con la
formacidn recibida.
Programas de movilidad | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
Practicas externas | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
Informes de verificacién, | 7, No  ha | 1. Necesidad de | 1. Comunicar a los | ICM4, ICM-5, | Coordinacién | Curso En proceso.
segwmlentoyrenovaaon . are ./ . s e .
de la acreditacion | Mejorado  la | planificacion previa | profesores y | ICM-7, ICM-8, | del Master. Académico
tasa de | o establecimiento | estudiantes la | ICMRA-2 2024-2025

Trabajos de Fin

de un calendario

necesidad de estar
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de Master | de trabajo por | en constante
presentados parte de | comunicacidn y
por curso (Ver | estudiantey tutor. | establecer un plan
apartado 6). de trabajo. Hacer

un seguimiento
individualizado de
cada uno de los
TFM tutorizados, a
fin de conocer su

estado de
realizacion %
avances.

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE ESTUDIOS EN REUNION DE 15 DE OCTUBRE DE 2024

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DELEGADA DE JUNTA DE FACULTDAD DE 15 DE OCTUBRE DE 2024
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